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ABREVIATURAS E SIGLAS UTILIZADAS

ANQEP — Agéncia Nacional para a Qualificagao e o Ensino Profissional
APBCIB — Associacdo Portuguesa de Barbeiros, Cabeleireiros e Institutos de Beleza
CC - Conselho Consultivo

CEE — Comunidade Econdmica Europeia

CPCJ — Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens em Risco

EE — Encarregado de Educagao

EFP — Ensino e Formacgao Profissional

EPAR — Escola Profissional Almirante Reis

EQAVET — European Quality Assurance for Vocational Education and Training
FCT — Formagdo em Contexto de Trabalho

INAE — Instituto Nacional de Aprendizagem e Ensino

ONU — Organizagao das Nag¢des Unidas

PAA — Plano Anual de Atividades

PE — Projeto Educativo

Rl — Regulamento Interno

SPO — Servico de Psicologia e Orientacdo

SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats

TC —Técnico de Comércio

TGRH — Técnico de Gestdo (variante Recursos Humanos)

TM —Técnico de Multimédia

TT — Técnico de Turismo

UFCD — Unidade de Formacdo de Curta Duracdo
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Enquadramento

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formagao Profissionais,
Quadro EQAVET, foi instituido pela Recomendac¢do do Conselho Europeu e do Conselho de 18 de
junho de 2009 com o objetivo de melhorar a Educacdo e Formacao Profissional no espaco europeu,
colocando a disposicdo das autoridades e dos operadores, ferramentas comuns de gestdo da
qualidade assentes numa articulagdao forte e no alinhamento entre todos os intervenientes do

processo educativo.

Este processo de alinhamento, visa essencialmente o estabelecimento de um denominador comum
europeu sobre o que é a qualidade, procurando, em termos praticos, e através da uniformizagdo de
critérios, aumentar a transparéncia e o reconhecimento de qualificagbes e competéncias em
diferentes paises da europa, favorecendo assim, a mobilidade de formandos e trabalhadores.

O Quadro EQAVET, que é a base em que assenta este documento, integra quatro componentes
essenciais: ciclo de garantia e melhoria; critérios de qualidade; descritores e indicadores de

referéncia.

O ciclo de garantia e melhoria da qualidade, é composto por quatro fases distintas, a saber,
planeamento, implementacdo, avaliagdo e revisdo, constituindo-se com o grande pilar de todo este
processo. E com base neste que s3o definidos os critérios de qualidade, que sd0, em consequéncia

desta escolha, aplicados as diferentes fases do ciclo.

Por sua vez, o grande propésito dos descritores serd o de especificar os critérios de qualidade,
permitindo a sua operacionalizagdo e integracdo nas praticas educativas. Os indicadores de
referéncia completam todo este processo, permitindo a avaliacdo e o desenho de estratégias

potenciadoras de melhores resultados de forma continua.

Sendo a nossa instituicdo, uma escola profundamente progressista e comprometida com os valores
europeus, que tem na internacionalizacdo um dos seus fortes eixos estratégicos de atuacdo, a EPAR
— Escola Profissional Almirante Reis, adere, pois, ao processo de alinhamento que tem por base o
Quadro EQAVET, dando os primeiros passos na ado¢do de um modelo de gestdo da qualidade com o
objetivo de obter a respetiva certificacdo pela agéncia reguladora, a ANQEP — Agéncia para a

Qualificagdo e o Ensino Profissional.
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Fundada em dois de novembro de 1992, a EPAR - Escola Profissional Almirante Reis, é um
estabelecimento de ensino e formacdo profissional, de nivel secundario e pds-secundario,
vocacionado para a qualificacdo de jovens e para a formacdo de ativos, de natureza privada, que

integra, desde setembro de 2017 o Grupo Ensinus.

Desenvolve a sua oferta formativa com base no Decreto-Lei 92/2014 de 20 de junho e é detentora
da Autorizagdao de Funcionamento n2087 emitida pelo Ministério da Educagdo e por todos os

aditamentos posteriormente emitidos.

Nao tendo este processo de alinhamento sido sequer aflorado pela anterior Entidade Proprietaria, a
EPAR elaborou os seus estatutos, aprovados em 12 de dezembro de 2019 pelo Conselho de
Administracdo da sua nova Entidade Proprietdria, o INAE — Instituto Nacional de Aprendizagem e

Ensino, nos quais define os seus objetivos gerais e especificos que |he conferem a sua identidade.

Toda a atividade da Escola, no desenvolvimento das suas atribuicdes e competéncias é ainda balizada
por varios Regulamentos e diversos instrumentos aprovados, estes aplicaveis aos drgaos de gestao,

quer na esfera pedagdgica, administrativa ou financeira.

Este documento, agregador de todos os documentos ja existentes, visa essencialmente promover a
melhoria continua dos processos e dos resultados do ensino profissional ministrado pela nossa
instituicdo, promovendo e reforcando a confianca e a credibilidade dos alunos e alunas, das suas
familias e da comunidade em geral na nossa instituicdo e explicita as orientagdes gerais das
mudangas em curso, reafirmando o compromisso da nossa escola com a qualidade da oferta

profissional.
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1. Caracterizacdo da instituicao

1.1 Natureza da instituicao e o seu contexto

Fundada em dois de novembro de 1992, a Escola Profissional Almirante Reis, € um estabelecimento
de ensino e formacdo profissional, de nivel secundario e pds-secundario, vocacionado para a
qualificacdo de jovens e para a formacao de ativos, de natureza privada, que integra, desde setembro

de 2017, o Grupo Ensinus.

Reconhecida e autorizada a funcionar como escola profissional nos termos da legislacdo que regula
a criagdo, a organizagdo e o funcionamento das escolas e dos cursos profissionais no ambito do
ensino ndo superior, a EPAR, desenvolve, a par do ensino profissional, atividades conexas ou
complementares, nomeadamente nos dominios da formagao e do desenvolvimento profissional, e

da prestagdo de servigos a comunidade.

Desde a sua fundagdo, a EPAR sempre se assumiu como uma instituicdo humanista e multicultural,
colocando, pois, na prossecugao dos seus objetivos educativos, a ténica na centralidade dos jovens
enquanto agentes dinamizadores da realidade em que se inserem, apostando por isso no seu

desenvolvimento integral.

Rumo ao objetivo de constante melhoria, tem como principios chave: a pessoa, a equipa, o
conhecimento, a participacdo e a valorizacdo da aprendizagem, a diversidade, a tolerancia, a
democracia, a solidariedade e a abertura a sociedade fortemente assentes nos pilares identitarios do

respeito pelos direitos humanos, da inclusdo, da paz e da solidariedade, da justica e da liberdade, da

seguranca, do desenvolvimento sustentavel e da igualdade de oportunidades.
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A nossa comunidade educativa

Os nossos alunos e alunas provém da area metropolitana de Lisboa, com origens bastante
diversificadas no que toca aos concelhos de residéncia. A proveniéncia com maior relevancia é a da
cidade de Lisboa, existindo uma polarizagdo bastante grande quanto as freguesias de origem. As

cidades de Odivelas e Amadora, assumem também, quanto a proveniéncia, um peso significativo.

Proveniéncia por zona de residéncia

Vila
Franca
de Xira
Loures Setubal

Lisb M
Is oa Barreiro
Odivelas Amadora Seixal Almada

M Lisboa B Odivelas M Vila Franca de Xira M Almada
M Oeiras M Loures M Sintra M Setubal
M Amadora M Barreiro M Seixal M Moita
B Montijo B Alcochete

Relativamente a distribuicdo no que diz respeito ao género, esta revela-se bastante equilibrada,

porventura por via da diversidade da oferta formativa, mais a frente explicitada.

Alunos por género

m feminino
masculino
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Quando analisamos os nossos alunos por idade a data de ingresso, verificamos que grande parte dos
mesmos se encontra dentro da escolaridade obrigatdria, ou seja, com idades compreendidas entre os
14 e os 18 anos. Verificou-se nos dois ultimos ciclos formativos, uma inversdao sendo a idade ao inicio
da formacdo cada vez menor, o que parece indiciar que a escolha pelo ensino profissional é, cada vez
mais, uma primeira escolha, ndo estando o insucesso escolar na base da mesma, como anteriormente

se verificava de forma recorrente.

Alunos por idades

B 14 Anos B 15Anos M 16 Anos B 17 Anos

B 18 Anos M 15 Anos B 20 Anos M 21 Anos

17 Anos 21 Anos
19 Anos 18 Anos 15 Anos 20 Anos s

No que diz respeito a nacionalidade dos nossos jovens, esta é maioritariamente portuguesa,
verificando-se, contudo, com expressao significativa, a frequéncia por parte de jovens provenientes

dos paises luséfonos.

Nacionalidade

B Angola M Brasii = Caboverde M Guiné I india B Portugal E S3o Tomé e Principe
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Quando questionamos o motivo da op¢do pela nossa escola, as respostas parecem indicar que a insignia
da nossa instituicdo tem um peso relevante, quer por via dos jovens ja diplomados, quer por intermédio
de amigos que frequentam e recomendam a nossa instituicdo.

O conhecimento via internet, quer através do site institucional, quer da presenca da EPAR nas varias
redes sociais ou ainda a participacdo da nossa escola nas varias feiras educativas da AML, assume
também uma expressao significativa, em particular juntos dos alunos que ingressam no primeiro ano do
ciclo formativo. O facto de existirem jovens que chegam a nossa instituicdo por via do encaminhamento
de servigos de orientagdo escolar e profissional, indicia que a notoriedade da EPAR se estende também

a outros estabelecimentos de ensino, quer da rede privada, quer da rede publica.

Conhecimento sobre a escola

-,

= Alunos(as) = Ex-alunos (as) = Familiar
= Site institucional = Redes sociais = Feira

m Orientagdo Profissional

Meio envolvente

A EPAR situa-se hoje em Arroios, uma freguesia dindmica e multifacetada no coracdo de Lisboa, que,
entre os seus 40 mil habitantes, alberga cerca de 92 nacionalidades distintas.

Neste espaco geografico singular, coexistem moradores, escritdrios, sedes de empresas multinacionais,
diversas infraestruturas publicas e importantes unidades hoteleiras de varias tipologias que albergam
um crescente nimero de visitantes, atraidos quer pela gastronomia de todo o mundo, quer pelo
patrimdnio arquitetdnico, que mistura “Art Déco” com Modernismo, em suma, pela atratividade do seu

territério multicultural e cosmopolita.
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1.2 - Visdo, Missao, e objetivos estratégicos

Visao

A EPAR pretende ser uma Escola Profissional de referéncia a nivel regional e nacional, na drea da
formacdo profissional, um modelo de competéncia para outras escolas profissionais, através da
implementacdo do seu Projeto Educativo, e lembrada e reconhecida por todos os formandos e pelas
suas familias, como pilar essencial na sua construgao enquanto pessoa.

A nossa instituicao pretende formar jovens, proporcionando-lhes uma formagdo qualificante e “know-
how” efetivo, que lhes permita integrar o mundo do trabalho com sucesso, sendo capazes de se integrar

numa sociedade em constante mudanca e transformagao, assumindo inclusivamente, nessas mesmas

mudangas, um papel determinante.

=8

Pessoas

Tendo em vista o objetivo de capacitar os jovens

interessados em  desenvolver as  suas L
PELLSEL
“Eomer

competéncias técnicas, profissionais e pessoais,

ormar
SSO8S

de forma a obterem um lugar de destaque nas

PSS
peltleas Pec

empresas como técnicos intermédios, a EPAR, e

tem assim, como missao:

. . . rmar.
1 - Preparar e formar jovens para a vida ativa e FOPAR
profissional através de um ensino personalizado

e dinamico que contribua para o desenvolvimento sustentado e alicercado em competéncias

profissionais e técnicas que potenciem as valéncias pessoais e de cidadania;

2 - Desenvolver atividades que fomentem a formacao integral dos formandos, no sentido de promover

a cidadania responsavel, a solidariedade e a inclusdo social.

A EPAR prima por uma filosofia que privilegia a relacdo de proximidade entre os todos os elementos
da comunidade escolar, facilitando o processo de aprendizagem, através da formacdo tedrica em sala

de aula, da pratica simulada e da formacdo em contexto de trabalho.
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Analise Estratégica

A fim de podermos definir com seguranca e coeréncia os eixos de intervencao da EPAR e com clareza
e causalidade as suas areas de atuacdo prioritarias, torna-se necessario procedermos a analise

estratégica da organizacao.

Esta analise SWOT, permitir-nos-4a identificar as fraquezas e as ameacas que se colocam a escola e
perceber como poderemos minimizar o seu impacto, identificando para isso também as forgas e as

oportunidades que se colocam a organizagao.

S W O \ EPAR

. Almirante Reis

Escola integrada no maior

Equipa qual]f[cada e Transferéncia recente Grupo de Ensirio Lus6fono

comprometida para nova identidade

proprietaria Plano de formacéo interno
Proximidade da
equipa com alunos Fraca participacdo dos Taxas de empregabilidade
e alunas Pais e EE elevadas nos setores de

atuagdo

Centralidade das
instalacoes Elevada taxa de

Reconhecimento da EPAR

absentismo Docentes estrangeiros em

Parceiros de mobilidade

referencia nacional Elevada taxa de
e internacional; abandono Escolaridade obrigatéria

Protocolos com associagdes

Atratividade da Volatilidade do mercado
do setor

internacionalizacdo de contratagdo de

docentes. Atratividade da flexibilizacio
curricular

Potencial de diferenciacao sustentado em cinco eixos
de intervencao
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Eixos de intervenc¢ao

Excelencia
educativa

Envovimento
com a
comunidade

Garantia da
Qualidade

Sucesso
integral dos
jovens

Projecao

Internacional

Com base nestes cinco eixos de intervencao foram entdo definidos os seguintes objetivos estratégicos:

cultura de . Promover o
Implementar uma Projetar na desenvolvimento dos
cultura de comunidade a jovens na dimensdo
envolvimento rumo a insignia da EPAR pessoal, escolar e
excelénciaenvolviment profissional

Aumentar o Implantar uma
impacto cultura de
internacional da gualidade e
EPAR constante melhoria
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Este objetivo estratégico visa aimplementacdo de uma cultura de envolvimento quer de docentes quer
de colaboradores, independentemente do seu tipo de vinculo para com a EPAR. Pretende-se aumentar
os niveis de comprometimento com a missdo e com a visdo da nossa instituicdo, para que com a

motivac¢do de todos possamos caminhar rumo a exceléncia educativa.

No ambito deste objetivo estratégico, foram definidos os seguintes objetivos operacionais:
OP1 - Promover o envolvimento efetivo do corpo docente e restantes colaboradores;
OP2 - Implantar uma cultura organizacional participada e comprometida;

OP3 - Criar mecanismos que tornem mais fluida a comunicagao institucional;

OP4 - Promover a melhoria e monitorizar o processo educativo rumo a exceléncia.

OE2 — Projetar na comunidade a insignia da EPAR

No seguimento do objetivo anterior, este objetivo estratégico, visa, de forma global, o aumento de
notoriedade da insignia da EPAR e a projecdao na comunidade de uma escola que se distingue por
acompanhar os dinamismos do mercado de trabalho, primando pela inovagao e pela antecipagao face

aos restantes agentes educativos.

No ambito deste objetivo estratégico, foram definidos os seguintes objetivos operacionais:
OP1 - Afirmar e consolidar a imagem externa;

OP2 - Consolidar e diversificar a oferta formativa;

OP3 — Aumentar e diversificar o nimero de parceiros e de protocolos;

OP4 - Promover o envolvimento dos Pais e Encarregados de Educacao;

OPS5 — Estreitar ligagdes com a comunidade envolvente.

DB Pagina 14|97



REPUBLICA AN EP '/ GARANTIA DA CUALIDADE
;g pORTUGUESA AGENCIA NAQ NA EDUCAGAO E FORMAC% PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

OE3 — Promover o desenvolvimento dos jovens, na dimensdo pessoal, escolar e

profissional

No cumprimento do definido na missdo da EPAR, este objetivo visa trabalhar os jovens numa perspetiva
multidimensional, promovendo, em paralelo, o seu desenvolvimento pessoal, isto ao nivel das
chamadas “soft-skills”, e a melhoria da sua prestacdo escolar, dimensdes que terdo impacto na sua
futura performance profissional.

No ambito deste objetivo estratégico, foram definidos os seguintes objetivos operacionais:

OP1 - Promover o envolvimento efetivo dos alunos e alunas;

OP2 - Potenciar o sentimento de pertenca e os niveis de comprometimento individuais;

OP3 — Reduzir a indisciplina;

OP4 — Reduzir o absentismo e o abandono escolar;

OP5 - Conhecimento e contacto com a area profissional escolhida;

OP6 — Impulsionar a empregabilidade.

OE4 — Projegao internacional

Este objetivo visa melhorar o impacto da EPAR em termos internacionais, contribuindo também para o
aumento da sua atratividade junto de alunos e de docentes, pelas oportunidades e experiéncias pessoais
e profissionais que proporciona.

No ambito deste objetivo estratégico, foram definidos os seguintes objetivos operacionais:

OP1 — Aumentar o numero de mobilidades de alunos e de docentes;

OP2 - Desenhar projetos internacionais inovadores, conducentes a criagdo de produtos educativos ou
ao intercambio de praticas educativas inovadoras;

OP3 — Aumentar e diversificar o nimero de parcerias internacionais.
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OE5 — Alinhamento com o quadro EQAVET

Este objetivo visa a implementacdo de uma cultura de qualidade que permita, a monitorizacdo de
resultados da escola e a definicdo de novos objetivos com vista ao estabelecimento de melhorias em
areas-chave.

No ambito deste objetivo estratégico, foram definidos os seguintes objetivos operacionais:

OP1 - Atribuicao de responsabilidades e calendarizagao das atividades da equipa de qualidade;

OP2 - Identificar a refor¢ar o envolvimento de todos os stakeholders na definigao dos objetivos
estratégicos da escola, oferta formativa, avaliagao de resultados e definicao de a¢des de melhoria;
OP3 — Elaboragdo dos documentos de suporte ao EQAVET que comprovam o alinhamento;

OP4 — Garantir a melhoria continua da atividade formativa;

OP5 — Promover a divulgacao do sistema de qualidade;

OP6 — Obtengao do selo EQAVET.
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1.3 Estrutura organica e cargos associados

e~
Entidade Titular
~——

D

Conselho Consultivo

S—
~
Dire¢do Geral
il gy o — —1
Equipa da Qualidade Direg¢do Pedagdgica Servicos de Apoio
S \r’ ——
o gy 1 —
Corpo docente Conselho Pedagégico Servigos Administrativos
S — —
R 7 N\ —
Orientadores Educativos Coord(::r:::csi:res de Limpeza e Manutengao
S— N S—
e N\

Coordenadorgs de
Projeto e de Area

N—7
Y

Coordenador Equipa de
Educagao Inclusiva

S~—r

———

Coordenador de Orientagdo
Escolar e Profissional

S—

A EPAR adota uma estrutura organica de acordo com a legislacdo em vigor, aprovada a explicitada em
diversos documentos da escola, com particular enfoque no Manual de Fun¢Ges e no Regulamento

Interno da nossa instituicao.
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1.4 - Stakeholders

Na prossecucdo da sua atividade, a EPAR, identificou os seguintes “Stakeholders”, quer internos ou

externos a organizagao:

Administragao

Autarquias

Locais Diregdo geral

Empresas Direcdo

Pedagdgica

Encarregados Coordenadores
de Educacao

Conselhos de
turma

Colaboradores

No ambito deste processo de alinhamento, foram ainda identificadas e ou definidas as
responsabilidades, o envolvimento e os momentos de envolvimento de cada um dos Stakeholders,

explicitados no quadro seguinte.
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Designagao Tipologia Envolvimento Responsabilidades Momento do Evidéncias
envolvimento
Validar o sistema de Ao longo do processo Atas das reunides do
alinhamento com o quadro Conselho de Administragdo
Administragdo Interno Parcial EQAVET.
Dirigir o sistema de Na fase de Atas das reunides do
Diregdo Geral Interno Total avaliacdo da qualidade; implementag3o e ao Conselho de
Definir tarefas e longo do processo Diregoes
responsabilidades dos
intervenientes no processo;
Monitorizar e controlar a
execucdo das diversas
tarefas.
Atas das reunides do
Estabelecer metas e Conselho Pedagdgico
Direcdo Pedagdgica | Interno Total objetivos a atingir; Até 31 de Julho Balancos trimestrais,
Avaliar os resultados relatérios dos
obtidos. Coordenadores e balangos
dos ciclos de formagao.
Participar na definigdo de
metas e objetivos a atingir; Até 15 de Julho Atas das reunides de
Coordenadores Interno Parcial Ao longo do ano Conselho Pedagdgico e de
Avaliar os resultados letivo Coordenagdo de Curso
alcangados e definir novas
metas a atingir.
Avaliar os resultados da
turma e definir e Reunides do primeiro
implementar estratégias e segundo trimestres
Conselhos de turma | Interno Parcial para maximizar o sucesso
escolar; Reunides de Conselho de
Propor objetivos e metas turma
para a turma, a atingir no Reunido do terceiro
ano seguinte do ciclo trimestre
formativo.
Colaboradores nao Interno Parcial Resposta a inquéritos de Final do ano letivo Respostas recebidas
docentes satisfagdo
Entrada no curso
Resposta a diversos Conclus3o do curso Respostas recebidas
inquéritos Seis meses ap6s a Atas das reunides
Participagdo na avaliagdo ~ Atas das reunides
de resultados da turma conclusao do curso
Alunos Interno Parcial Participagdo nas reunides Sessdes de
do Conselho Consultivo Orientagdo Educativa
Reunides do Conselho
Consultivo

PAR DB
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Participar nas reuniGes de
apresentac¢do do Projeto
Educativo e do
Regulamento Interno;

Participar nas reunides de

Inicio do ano letivo

Trimestralmente

Atas das reunides

Atas das reunides

Encarregados de Externo Parcial avaliagdo com os
educagdo Orientadores Educativos;
Participar através dos seus Segundo o calendario | Atas das reuniGes
representantes, no definido
Conselho Consultivo.
Pronunciar-se sobre as
linhas de orientacdo da
atividade da escola; Reunides do Conselho | Atas das reunides
. . Apreciar e propor Consuliiie
Conselho consultivo | Externo Parcial
estratégias de
desenvolvimento da
atividade da escola;
Dar parecer sobre o projeto
educativo e sobre a oferta
formativa.
Participar nas reunides do Segundo o calendario
Conselho Consultivo; estipulado. Atas das reunides.
Proporcionar a realizagdo Segundo o calendario | Protocolos celebrados.
'Empre.saNS e Externo Parcial de estégios profissionais; estipulado. Resposta a questionério.
instituigdes . o ) . Resposta a questionario.
Participar na avaliagao da No final do estagio Ata de jdri da PAP.
qualidade da formagao; curricular.
Avaliar a competéncia dos Seis meses apos a
trabalhadores diplomados conclusao da
pela escola; formacao.
Integrar o juri das Provas de | No final do ciclo
Aptidao Profissional. formativo.
Participar nas reunides do
Conselho Consultivo; Reunides do Conselho | Atas das reunides
Consultivo
Autarquias Locais Externo Parcial

Pronunciar-se sobre as
necessidades de formagdo
atendendo as necessidades
do territério.

LEPA

F\:D

Hi
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1.5 - Identificacdo da oferta formativa dos ultimos trés anos e projegdo futura

1.5.1 Justificagdao da oferta de EFP face as necessidades e tendéncias identificadas a nivel europeu,

nacional e regional.

De acordo com a Agenda 2030, aprovada na Cimeira da ONU em 25 de setembro de 2015, a
promoc¢ao de uma educacdo de qualidade, encontra-se entre os 17 objetivos de desenvolvimento

sustentavel a nivel mundial.

No contexto europeu este &, inclusivamente, um dos objetivos que esteve na génese da criagao da
entdo CEE — Comunidade Econdmica Europeia —sendo ainda hoje, no caso portugués, uma das areas

prioritdrias de desenvolvimento.

O relatério Employment and Social Development in Europe, na versao portuguesa — Crescimento
Sustentdvel para todos: escolhas para o futuro da Europa Social — corrobora esta premissa, realgando
o crescimento da taxa de emprego, que atingiu maximos histdricos no segundo trimestre de 2019,
fruto dos investimentos na formacgao e na qualificagdo, e da aposta em proporcionar uma educagado

de facil acesso a todos, em particular as populacdes mais desfavorecidas ou vulneraveis.

A aposta europeia na educagdo dos seus cidaddos foi ainda reforcada de forma clara na recente
Resolugdo do Conselho Europeu, de 18 de novembro de 2019, no contexto dos debates sobre o
futuro da Europa, documento esse que sublinha o papel crucial da educac¢do e da formagdao em todos
os seus niveis e formas, na implementacdao da agenda estratégica europeia, permitindo que os
cidaddos tirem partido das oportunidades criadas pelas atuais transformagdes econdmicas e sociais

e viabilizando o florescimento da talentos na Europa.

Tendo em conta este contexto mundial e europeu, as escolhas em termos da oferta de EFP, ndo
podem, pois, deixar de ter em conta as grandes tendéncias europeias, nacionais e também regionais

e a sua importancia no impacto da formacao de qualidade.

Ao analisarmos a Estratégia de Inovacdo Regional para a Especializacdo Inteligente (RIS3)
constatamos que foram identificados como dominios prioritarios, o Turismo e a hospitalidade, os

servigcos avancados as empresas e o crescimento inteligente.
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O Turismo e a Hospitalidade

A identificagdo deste dominio prioritdrio funda-se no facto do Turismo ser uma atividade
fundamental pela sua capacidade prépria de gerar riqueza, criar postos de trabalho e estimular o
desenvolvimento, e ainda pelo seu potencial de valorizar quer o ambiente natural quer o ambiente

cultural, exercendo um efeito multiplicador sobre toda a economia.

A sua afirmagdo enquanto dominio prioritario exige uma qualificacdo da oferta, capaz de atuar em
todos os segmentos e ainda em novos segmentos, nomeadamente a inovagao ao nivel das aplicagdes

tecnoldgicas, focadas também na melhoria da experiéncia do turista.

O Turismo representa hoje um setor econdmico consolidado e muito relevante a nivel nacional. Fora
do segmento de cidade, Portugal reforgou entre 2000 e 2011 em mais de 50% o numero de dormidas,

sendo de realgar a procura crescente pela zona interior do pais no segmento turismo de natureza.

Na regido de Lisboa, este reforco é ainda mais visivel ocupando hoje a capital do Pais a nona posicao
europeia em termos de dormidas, ultrapassando varias capitais Europeias como Estocolmo, Viena e
Praga. Lisboa é hoje uma das mais populares cidades turisticas da Europa e do Mundo, quer pela sua
oferta em termos de patrimdnio cultural quer pela oferta gastrondmica, perspetivando-se para os

proximos anos a continuidade desta tendéncia.
Os Servigos Avangados as Empresas

A identificacdo deste dominio enquanto prioritdrio prende-se com a ldgica de potenciar a inovagao
e a diferenciacdo associadas ao desenvolvimento de aplicagcbes, a par da qualificacdo e

disponibilizacdo de recursos humanos qualificados.

Portugal no seu global e as Areas Metropolitanas em particular, tém beneficiado da localiza¢do de
investimento estrangeiro neste dominio que aposta também na prestacao de servigos de exceléncia

que poupem tempo e acelerem a competitividade das empresas.

No caso particular de Lisboa, de referir que concentra cerca de 50% dos postos de trabalho nos quais
se incluem os segmentos dos servicos especializados que abrangem os servigcos juridicos,
contabilidade, publicidade e marketing e ainda as atividades especializadas de servicos

administrativos.
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O Crescimento Inteligente

A Estratégia de Inovacao Regional para a Especializacdo Inteligente aponta ainda como prioritdria a
area do Crescimento Inteligente onde se incluem os segmentos do Crescimento Inteligente, do

Empreendedorismo Jovem e das Industrias Criativas.

Todos estes dominios tém como principais forcas e fatores diferenciadores aspetos que se ligam ao
consumo e ao mercado, numa ldgica de crescimento para potenciar dinamicas de producdo,
crescimento e de inovagao, apostando nas ideias enquanto fontes geradoras de projetos de vida com

impacto na sociedade.

Lisboa registou nos ultimos anos um notavel impulso nesta drea, com o surgimento de novas formas
de trabalho em “Coworking” que se traduziram na criagao de varios “Hubs” criativos pela cidade, e

ainda centros de Empreendedorismo Jovem.

P

Turismo e \ T d& . Técnico de Gestdo Técnico de Gestdo
lelEl R T rismo ’ & (Recursos (Recursos

Humanos) Humanos)
Servigos
Téenico d Avancados as Téenico d
écnico de écnico de
Marketing, Empresas Marketing, Técnico de
RelagGes Publicas Relagdes Publicas Turismo
e Publicidade e Publicidade ——,
o 5 q | Técnico de
Técnico de Gestdo Crescimento ¥ 4
Marketing,
(Recursos Inteligente | Relagdes Publicas
IATRETRES) g e Publicidade

Técnico de Apoio
Psicossocial

Cabeleireiro

Como podemos verificar no diagrama acima, todos os cursos que compdem a atual oferta formativa

da nossa instituicdo se enquadram em um ou mais dos eixos prioritarios para a Regido de Lisboa.

Tendo em conta que um dos pressupostos do Crescimento Inteligente serd a vertente do
Empreendedorismo Jovem, todos os nossos cursos, pelas ferramentas que proporcionam aos Nossos
jovens na criacdo do proprio emprego e pelo forte incentivo ao desenho dos seus projetos de vida,

sao passiveis de enquadramento nesta vertente.

Pagina 23197

\ E P AR DB
v"_,. o



REPUBLICA ANQ EP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

AGENCIA NACIONAL NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, | P

Ndo podemos, contudo, perder de vista que ao longo dos ultimos dez anos, persistem alguns
constrangimentos no sistema de educacdao e formagdo, isto ao nivel do desajuste entre as
competéncias produzidas e as necessidades das empresas, o que conduz a insuficiéncia da

qualificagdo de quadros de nivel médio.

Com niveis nacionais de absentismo e de abandono escolar nacionais verdadeiramente
preocupantes, a satisfacdo das expetativas dos jovens e das suas familias, parece-nos também
fundamental para que possamos perseguir o objetivo de qualificar jovens ativos e interventivos no

futuro da nossa sociedade.

Acreditamos por isso que uma escola interventiva, com forte apoio de todos os Stakeholders nos
permitird atingir o equilibrio entre a realiza¢do dos alunos e alunas e a satisfacdo plena das

necessidades do mercado de trabalho.

1.5.2 Identificagdao da oferta formativa

Técnico de Multimédia

Técnico de Gestdo

Ao longo dos ultimos ciclos formativos, mantiveram-se como ofertas constantes da EPAR, os cursos de
Técnico de Turismo e de Técnico de Gestdo (variante recursos humanos), por responderem as expetativas

quer de alunos e alunas, quer do mercado de trabalho.

Os cursos de Técnico de Comércio e Técnico Multimédia deixaram por hora de ser opc¢do, ndo registando
atratividade por parte dos jovens, podendo, contudo, ser reativados caso o mercado e a procura por parte

do nosso publico-alvo assim o determine, tal como qualquer outra oferta formativa autorizada.
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Oferta formativa autorizada:

e Técnico de Gestdo (variante Recursos Humanos) |Portaria 899/2005 de 28 de setembro;

e Técnico de Turismo |Portaria 1288/2006 de 21 de novembro;

e Técnico de Comércio | Portaria 966/2007 de 28 de agosto;

e Técnico de Multimédia |Portaria 1315/2006 de 21 de novembro;

e Técnico de Apoio Psicossocial |Portaria 966/2007 de 28 de agosto;

e Técnico de Comunicagdo, Marketing, Relacdes publicas e Publicidade | Portaria 1286/2006 de 21
de novembro;

e Técnico de rececdo | Portaria 1316/2006 de 23 de novembro;

e Técnico de Informatica de Gestdo |Portaria 913/2005 de 26 de setembro;

e Cabeleireiro(a) |BTE 48 de 29 de dezembro de 2018.

PROJEGAO FUTURA

Técnico de Apoio Psicossocial

Cabeleireiro(a)

Em termos de projecdo futura para os préximos quatro anos letivos, prevemos continuar a aposta
estratégica dos ultimos anos, Técnico de Gestdo (variante Recursos Humanos) e Técnico de Turismo, por
serem apostas de sucesso, que tém cumprido sempre o duplo propdsito de satisfazer quer os jovens

que nos procuram, quer as Nossas empresas parceiras.

Todos os indicadores do mercado apontam no sentido da continuagdo na aposta no curso de Técnico de
Comunicacdo, Marketing, RelacGes Publicas e Publicidade, isto em substituicdo do curso de Técnico de
Multimédia, que por ser mais focalizado em apenas uma area demasiadamente especifica, perdeu a

atratividade.
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A procura crescente e o novo conceito de empreendedorismo social levam-nos também a reativacdo do
curso de Técnico de Apoio Psicossocial, que acreditamos vir responder as crescentes solicitacdes do
tecido empresarial do sector social, indo esta também ao encontro dos principios fundadores desta

escola e aos valores do humanismo e entreajuda que tentamos transmitir aos nossos alunos e alunas.

Demos também todos os passos necessarios a apresentacdo de uma oferta altamente inovadora em
termos de ensino profissional que se consubstancia no curso de Cabeleireiro(a). A ser desenvolvido em
parceria com a APBCBIB — Associa¢do Portuguesa de Barbearias, Cabeleireiros e Institutos de Beleza,
uma das mais antigas e prestigiadas associa¢des de ambito nacional, este curso vem ao encontro das
expetativas de muitos jovens, dotando-os ndo apenas das competéncias técnicas ao seu desempenho
profissional, mas das ferramentas indispensaveis a abertura do seu préprio negdcio, abrindo espacgo ao

empreendedorismo, ainda que a escala individual.
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1.6 — Diagnadstico da situagdo face aos referentes do processo de alinhamento com o quadro EQAVET

Na elaboracdo do diagndstico da EPAR face ao processo de alinhamento com o quadro EQAVET, importa
realcar o facto de a escola ter sido recentemente integrada no Grupo Ensinus, ndo tendo sido efetuada,
durante a anterior vigéncia, nenhuma tentativa, com sucesso, de implementacdo de um sistema de

qualidade.

No decorrer do primeiro ano letivo (2017-2018), e com respeito pelos mais de 25 anos de histdria da
escola, foram redefinidas a Visdo, a Missdao e os Valores da instituicdo mantendo os seus pilares

identitarios.

Mantendo o mesmo espirito, foi absolutamente necessdrio proceder a elaboragdo de raiz do documento
gue norteia a atua¢do da Escola, o Projeto Educativo, bem como de todos os Regulamentos e manuais

de apoio a gestao.

No decorrer do ano letivo seguinte, 2018-2019, e com as bases minimas de funcionamento bem
definidas, surgiu a necessidade de implementar procedimentos, ainda que de forma informal, que
garantissem a qualidade do processo educativo, com vista a satisfacdo de alunos e das suas familias e a
afirmacgdo da EPAR, devolvendo-lhe a credibilidade de uma das primeiras escolas profissionais do Pais.
Paralelamente, sentimos também a necessidade de procurar novos parceiros que se julgassem

estratégicos para acompanhar a equipa do desafio de afirmac¢do da EPAR na comunidade.

No decorrer deste processo, muitas vezes nos debatemos com a falta de informacgado disponivel para
darmos resposta a alguns indicadores e quando a conseguimos reunir, verificamos que os resultados

podem e devem ser melhorados, ndo estando de acordo com a nossa nova Visdo de escola.
Ndo obstante esta ser uma realidade para a qual ndo contribuimos, coube-nos desde a aquisicdo da

escola o arduo caminho de a transformar, numa perspetiva de podermos colocar em pratica o projeto

educativo que ambicionamos para a EPAR.
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Planeamento Implementagdo

Revisdo Avaliagio

4 3

PLANEAMENTO

Visdo Estratégica e visibilidade dos processos e resultados na Gestao da EFP

PRATICAS DE GESTAO DA EFP

PLANEAMENTO

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

PLANEAMENTO

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

P9

P10
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IMPLEMENTACAO

Visao Estratégica e visibilidade dos processos e resultados na Gestdo da EFP

PRATICAS DE GESTAO DA EFP

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

IMPLEMENTAGCAO

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

AVALIACAO

Visdo Estratégica e visibilidade dos processos e resultados na Gestao da EFP

PRATICAS DE GESTAO DA EFP

AVALIACAO

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

DB Pagina 29|97



REPUBLICA ANQEP '/ GARANTIA DA CQQUALIDADE

actrc uacona, W NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL, | P

AVALIACAO

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

REVISAO

Visdo Estratégica e visibilidade dos processos e resultados na Gestdo da EFP

PRATICAS DE GESTAO DA EFP

REVISAO

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

REVISAO

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados
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Analise SWOT - Fragilidades e Ameacas

\ N Escola Profissional
Almirante Reis

Transferéncia recente
para nova identidade
proprietaria

Fraca participagdo dos
Pais e EE

Elevada taxa de
absentismo

Elevada taxa de
abandono

Volatilidade do mercado
de contratagdo de
docentes.

O diagnéstico tracado pelos indicadores de referéncia é corroborado pela analise das fragilidades e
ameacas que se colocam a instituicdo. Sdo consideradas fragilidades, a recente transferéncia da EPAR
para o Grupo Ensinus, isto no contexto dos maus resultados dos ciclos formativos em andlise e na
impoténcia da nova entidade proprietdria em intervir. A fraca participa¢cdo dos EE é também uma
fragilidade, visto que, desconectados do percurso escolar dos seus educandos, ndo se podem constituir

como parceiros da escola, na promoc¢ado do sucesso pessoal e escolar dos seus educandos.

As elevadas taxas de absentismo e abandono escolar, sentidas em todo o pais, e, mesmo noutras
vertentes educacionais, concorrem para uma enorme fragilidade no equilibrio dentro da comunidade
educativa. Apresenta-se ainda como uma fragilidade a volatilidade do mercado de contratagdo de
Docentes e a fraca atratividade da profissdo, agravada esta também pelo fendmeno crescente da

indisciplina em ambiente escolar.

Em termos de ameagas, a EPAR sente a pressdao exercida por escolas concorrentes, que com projetos
educativos muito menos ambiciosos e com praticas de algum facilitismo vao atraindo algum do publico-
alvo da nossa escola, sendo por isso urgente o reforcar da imagem da nossa instituicdo no panorama do

ensino profissional, levando ao conhecimento de todos as suas boas praticas reconhecidas.
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Reconhecemos ainda como ameacas o facto de operarmos num quadro legal limitativo e de lutarmos
constantemente contra os esteredtipos que ainda se vivem face ao ensino profissional, ndo obstante
reconhecermos o investimento feito pela tutela, essencialmente nos ultimos dois anos e cujos
resultados se fazem ainda, timidamente sentir.

Outros dos fatores que consideramos como possivel ameaca, diz respeito a todos as vertentes do ensino
e relaciona-se com a escassez de alunos por via do impacto da baixa taxa de natalidade que Portugal
registou ha cerca de 15 anos atras.

Em termos de variaveis internas o facto da EPAR ndo dispor de instalagdes préprias, pode também
assumir-se como um fator gerador de instabilidade, embora esteja previsto que esta varidvel serd
anulada a muito breve trecho.

Todos estes aspetos foram considerados e considerados como a grande base de trabalho para a

definicdao do caminho que queremos e iremos seguir, transformando todas as fraquezas em forgas e as

fragilidades em oportunidades de grande melhoria.

1.7 — Opgoes a tomar no processo de alinhamento considerando os objetivos estratégicos da EPAR

Como ficou claro aquando da definicdo dos objetivos estratégicos da nossa instituicdo, a EPAR é uma
escola focada em promover a melhoria continua e a exceléncia do seu projeto educativo, procurando
responder as expetativas dos jovens e das suas familias. Neste contexto, o processo de alinhamento com
o quadro EQAVET, apresenta-se-nos como uma oportunidade Unica de continuar a promover uma
cultura organizacional assente na organizacdo formal de uma série de procedimentos conducentes ao

aumento da qualidade da nossa oferta educativa e de formacao profissional.

Tendo em conta os numeros preocupantes que nos sao trazidos pela andlise dos indicadores relativos
aos ciclos de formacgdo 2014/2017, ciclo da total responsabilidade da anterior entidade proprietaria, e
do ciclo 2015/2018, este apenas com um ano de impacto da atual entidade proprietaria, parece-nos

evidente o trabalho a fazer para reduzir o impacto do abandono escolar.

Importa referir a este propdsito que esta é uma varidvel com muitas condicionantes externas nas quais
a escola se sente impotente para intervir, visto que muitos dos jovens desistem quando atingem os 18
anos, dando como principal justificacdo a integragdo no mercado de trabalho como ajuda a subsisténcia

da familia.
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Ainda assim, parece que temos a nosso favor uma tendéncia, referida na analise SWOT como uma
oportunidade, que reside no facto da idade dos jovens a data de ingresso ser cada vez menor, resultando

a frequéncia dos cursos de uma primeira escolha.

Mantendo-se esta tendéncia, estdao reunidas as condi¢des para que grande parte dos nossos jovens
terminem a sua formagdo antes de atingirem a maioridade, podendo entdo optar pelo prosseguimento
de estudos, pela integragdo do mercado de trabalho, ou ainda por um projeto de vida misto, com

integragdo no mercado de trabalho e prosseguimento de estudos em simultaneo.

No seu Plano de Agdo, a EPAR define claramente as medidas a tomar no ambito de cada Eixo de

Intervengdo e para cada Objetivo Estratégico.
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2. Garantia da qualidade a criar ou adaptar em resultado do processo de alinhamento
2.1 Enquadramento

O grande objetivo da implementacao de um sistema de qualidade alinhado com o quadro EQAVET,
como vimos a explicitar ao longo deste documento, é o de dotar a EPAR dos instrumentos
conducentes a exceléncia educativa, em suma, passar do controlo informal para o controlo formal,

promovendo a atratividade da Escola com o envolvimento de todos os Stakeholders.

O quadro EQAVET, segue uma metodologia de facil encadeamento légico, composta por quatro ciclos

fundamentais:

Ciclo de
garantia e

melhoria da
qualidade

=

Critérios de

Quadro Qualidade e de

Indicadores de

referéncia

EQAVET

Conformidade

Esta estruturacdo em quatro critérios, cada um deles adstrito a uma das fases do ciclo de garantia e
melhoria da qualidade, cada um por sua vez com varios indicadores associados implica todo um

redesenhar de praticas da Instituicdo e a sua melhoria de forma continuada.

Assumindo este processo a forma concetual de um circulo, em que cada fase da origem a uma nova
e em que cada conjunto de fases nos leva ao inicio de um novo processo, ao implementar o sistema,
a Escola assume o compromisso de se monitorizar, de se avaliar, reinventar e melhorar de forma

continua.
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Planeamento Implementacdo

1 2

Revisdo Avaliagdo

4 3

Se numa primeira fase importa construir uma visdo estratégica partilhada por toda a Comunidade
Educativa, incluindo as metas, os objetivos e as agdes a desenvolver para que 0s mesmos possam ser
concretizados, na fase de implementacgao tratamos de colocar em pratica o projeto que desenhamos
anteriormente. A fase de revisdo, como o préprio nome indica, pressupde a monitoriza¢do da forma
como foram atingidas as metas definidas e os objetivos tracados para que os possamos ou rever ou
ir ainda mais além, definindo metas e objetivos ainda mais ambiciosos, dando cumprimento ao

propdsito do processo, que serd a melhoria continua.

2.2 Explicitacdo das metodologias para a participacdao dos “Stakeholders” da instituicao na
melhoria continua da oferta de EFP.

Sendo certo e um principio claro do planeamento que a implementagdo de um qualquer plano serd
tanto mais sucedida quanto mais for participada, a EPAR, promoveu desde o inicio deste processo de
alinhamento a participacdo de todos os Stakeholders, ficando bem claras quais as responsabilidades

de cada um no sucesso do Todo.
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Decompondo o quadro global atrds apresentado, ficaram definidas as seguintes responsabilidades
dos Stakeholders internos:

Administracao
(c181=1Ig1¥]=] ¢ Validar ao longo do processo, o sistema de alinhamento com o
guadro EQAVET
Direcao-Geral
(<181=11@1®]=] * Dirigir, definir tarefas e monitorizar a execugdo ao longo do
processo e na fase de imlementagao
Direcao Pedagodgica

e Estabelecer metas e objetivos a atingir e avaliar os resultados.

Coordenadores

e Participar da definicdo de metas e objetivos a atingir e na
L avaliagdo dos resultados.

Conselhos de turma

e Avaliar os resultados e propor estratégias, objetivos e metas para
cada turma.

« EPAR Colaboradores Ndo Docentes
v-/ AR e

* Responder a inquéritos de satisfacdo e participar nos planos de
s melhoria.

 EPAR Alunos
N e Participar na avaliacdo de resultados das turmas, nas reunides do
" (onselho Consultivo e responder a inquéritos de satisfac3o.
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Relativamente aos Stakeholders externos, as suas responsabilidades foram definidas da seguinte
forma:

Encarregados de Educacao

eParticipar nas ReuniGes de Apresentagdo do Projeto Educativo, nas Reunides de
Avaliagdo e, através do seu Representante, nas ReuniGes do Conselho Consultivo.

: ‘@%}ﬁ% Conselho Consultivo
: go '@u ePronunciar-se sobre as linhas de Orientagao da Escola, apreciar e propor estratégias de
STJ*J It O desenvolvimento e dar parecer sobre o Projeto Educativo e sobre a Oferta Formativa.

|

Empresas e Parceiros

*Proporcionar a realizagdo da FCT, Participar na avaliagdo da qualidade da formagao,
Avaliar a competéncia dos trabalhadores diplomados pela Escola e participar nas
reunides do Conselho Consultivo,

Autarquias Locais

E % i 8 8 =~ N F
I@ l@ @ Hﬁ @ by, ®Pronunicar-se sobre as necessidades de formagao atendendo as necessidades do
JUNTA DE FREGUESIA Territorio e participar nas reunides do Conselho Consultivo.

Importa referir, que a EPAR ndo dispunha estatutos préprios nem de Conselho Consultivo, tendo ja

constituido o 6érgdo, como consequéncia deste processo de alinhamento.

® —
® L
-

L )
ﬁ
.
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2.3 Definicao dos objetivos e metas a alcangar na gestdo da oferta de EFP a partir dos objetivos
estratégicos da instituicdo

Como atras explicitado e conforme o Mapa de Objetivos Estratégicos e o Plano de A¢do em anexo a
este documento, a EPAR definiu cinco objetivos estratégicos que considerou essenciais:

) Promover o
Projetar na desenvolvimento dos
comunidade a jovens na dimens3do

insignia da EPAR pessoal, escolar e
profissional

Implementar uma
cultura de
envolvimento rumo a
exceléncia

Aumentar o Implantar uma
impacto cultura de
internacional da gualidade e
EPAR constante melhoria

Importa ressalvar que em alguns destes objetivos estratégicos, serdo amplamente trabalhados os

indicadores EQAVET e claramente definidas as metas a atingir a um, dois e trés anos, pela nossa

Escola:
OBJETIVO ESTRATEGICO METAS POR ANO
OP4 — Promover o envolvimento dos Pais e EE 20% |30% |35% de presengas em reunides

15% |20%| 25% na Mostra de PAP’s

OP3 — Reduzir a indisciplina 1] 2 | 3reunides de Regulamento Interno

Palestra anual com CPCJ

OP4 — Reduzir o Absentismo e o Abandono Escolar 1] 2 | 3 reunides de Regulamento Interno
1] 2] 3 reunides de Estratégia Escola/Familia

Monitorizacdo da Taxa de Conclusdao

OP5 — Conhecimento e contacto com a Profissao 1 ]2]3 visitas a Empresas
1| 2|3 palestras por Curso
Servigcos voluntarios a Comunidade

Inquérito anual de satisfagdo FCT
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OBJETIVO ESTRATEGICO META

OP3 — Aumentar/diversificar parceiros e protocolos | 2 reunides ano | 3 reunides ano | 5 reunides ano

OP6 — Impulsionar a empregabilidade Monitorizagdo da Taxa de Colocagdo

5|8]10 alunos propostos para colocagdo

OP2 — Reforgar o envolvimento dos Stakeholders Aumento em 50% das Reunides de Conselho
Consultivo
2.4 Identificacdo dos descritores EQAVET ou praticas de gestao a utilizar

Tendo em conta o referencial para o alinhamento com o quadro EQAVET definido pela ANQEP, para
colocarmos em pratica os objetivos definidos nos Objetivos Estratégicos e no Plano de A¢do em anexo
a este documento, considerou-se que o Envolvimento dos Pais e Encarregados de Educacao

contribuiria de forma decisiva para melhorar a taxa de conclusdo dos nossos alunos.

Como medidas de gestdo, pretendemos, que, de forma crescente, os Pais possam estar presentes
nas sessdes de abertura do ano letivo, bem como na entrega dos prémios de mérito, valorizando
assim as conquistas dos seus Educandos. Perspetivando que esta seja uma prdtica continuada ao
longo do ciclo de formacgédo, entende-se que a sua presenca sera ainda desejavel nas sessdes anuais
de apresentacdo do Plano de Atividades e na Prova de Aptidao Profissional dos jovens, que fecha o

ciclo formativo.

Durante este percurso, para que possamos aferir o seu grau de satisfacdo face a escola, serd ainda

aplicado aos EE um questiondrio de satisfacdo, com periodicidade anual.

Na dimensdo da Redug¢dao do Absentismo e do Abandono Escolar, propde-se de novo um forte

envolvimento com a familia, como estratégia de suporte base a sua reducao.

Para além de reunides de esclarecimento relativamente ao regulamento interno da EPAR, propde-se
também que sejam realizadas reuniGes de monitorizacdo entre EE de alunos com registo de
absentismo e os seus Orientadores Educativos, no sentido de despistar precocemente estes
comportamentos e estabelecer estratégias conjuntas entre a Escola e a Familia. Estas estratégias

passardo por um plano de recuperacdo do aluno, que sera monitorizado pelo Conselho de Turma.
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No reforco desta estratégia, a Direcdo reunira no inicio do ano letivo com todas as turmas e os

respetivos Coordenadores de Curso.

Todos os alunos com registo de absentismo poderdo ainda ser acompanhados, pelo Servico de

Psicologia e Orientacdo, bastando para isso darem o seu consentimento.
O indicador do Absentismo sera monitorizado mensalmente.

No que diz respeito a Redug¢ao da Indisciplina, e tendo em conta que a entrada na formacdo grande
parte dos alunos sdo menores de idade, voltamos a apostar no envolvimento dos Pais e EE.

Para além da replicagdo das medidas adotadas relativamente ao absentismo, realizaremos uma
palestra anual com uma CPCJ — Comissdo de Protegao de Criangas e Jovens em Risco com o objetivo

de esclarecer os jovens sobre as consequéncias da indisciplina na sua vida escolar e profissional.

Consideramos ainda quanto a melhoria da Taxa de Conclusdo (indicador 4a) que seria pertinente e
motivador proporcionar aos jovens conhecimento e contacto com a drea profissional escolhida.
Neste ambito, adotaremos como pratica promover visitas a empresas, e organizar palestras com
profissionais de referéncia no ambito de cada curso. Tendo em vista também o estreitamento de
lagos com a comunidade envolvente, os jovens prestardo ainda servigos voluntarios no ambito da

sua area profissional e organizarao atividades a serem integradas no dia EPAR ABERTA.

No que diz respeito ao indicador 5a) — Taxa de Colocagdo Apds a Conclusdo dos Cursos, e por forma
a aumentar esta mesma taxa, prevemos aumentar e diversificar o nimero de Parceiros e de
Protocolos, promovendo anualmente, um ndmero crescente de reunides com potenciais novos
parceiros. Outro dos grandes desafios também eleito enquanto um objetivo da EPAR, serd o de
impulsionar a empregabilidade, auscultando as entidades recetoras de alunos em FCT,
intensificando estes contactos no sentido de podermos ser a sua primeira op¢do em recrutamento
de profissionais. Promoveremos ainda neste ambito, uma ligacdo ativa entre alunos e mercado de
trabalho, direcionando o aluno certo para o lugar certo intensificando com este propdsito a ligacao
da escola aos Stakeholders, em particular aos Membros do Conselho Consultivo. Apds a conclusdo

do curso, este sera um dos indicadores a monitorizar.

Apds a primeira fase de implantacdo deste quadro de qualidade, antevemos a possibilidade de no
Plano de Melhoria trabalharmos os indicadores 6a e 6b3 no que diz respeito a adequacado do perfil
do aluno ao local de FCT, da preparac¢do do aluno para a insercao profissional e ao aumento da

percentagem de inquéritos rececionados pelas entidades empregadoras.
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Considerando as quatro fases do Ciclo da Qualidade:

PLANEAMENTO

Critério de qualidade

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes
a desenvolver e os indicadores adequados.

PLANEAMENTO

Descritores indicativos

e As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos
prestadores de EFP;

e S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos;

e E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades
locais/individuais especificas;

e As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente
atribuidas;

e O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a
desenvolvimento da qualidade;

e Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP;

e As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais;

e QOs prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente.

PLANEAMENTO

Visdo Estratégica e visibilidade dos processos e resultados na Gestao da EFP

PRATICAS DE GESTAO DA EFP

PLANEAMENTO

Envolvimento dos stakeholders internos e externos
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PLANEAMENTO

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

P9

P10

IMPLEMENTAGAO

Critério de Qualidade

Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo
apoiados por parcerias diversas.

IMPLEMENTAGAO

Descritores Indicativos

e  Osrecursos sio adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos
tragados nos planos de aplicagdo;

e S3o apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas;

e O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacao
para professores e formadores;

e O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperagao com as partes interessadas externas
com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a refor¢ar o desempenho.

IMPLEMENTAGCAO

Visdo Estratégica e visibilidade dos processos e resultados na Gestao da EFP

PRATICAS DE GESTAO DA EFP

|1 Osrecursos humanos, materiais e financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a
alcancar os objetivos tragados nos planos de agao.

|12 As agdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base nas necessidades
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

IMPLEMENTAGCAO

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

I3 Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de formagdo disponibilizadas e
colaboram com os stakeholders para melhorar o seu desempenho.
|4 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagdo dos planos de agdo.
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IMPLEMENTACAO

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

AVALIACAO

Critério de Qualidade

As avaliagOes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

AVALIAGCAO

Descritores Indicativos

e A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou
nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP;

e Aavaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da
satisfagcdo do formando, assim como o desempenho e satisfagdo do pessoal;

e Aavaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a
nivel interno e externo;

e S3o implementados sistemas de alerta rapido.

AVALIACAO

Visdo Estratégica e visibilidade dos processos e resultados na Gestao da EFP

PRATICAS DE GESTAO DA EFP

AVALIACAO

Envolvimento dos stakeholders internos e externos
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AVALIACAO

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados

REVISAO

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas
existentes.

REVISAO

Descritores Indicativos

e S3o recolhidas impressGes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o
ambiente de aprendizagem e ensino. S3o utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores,
para inspirar novas agoes;

e E dado amplo conhecimento publico da informag&o sobre os resultados da revisdo;

e Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de
aprendizagem da organizacgao;

e Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados
planos de acdo adequados.
REVISAO

Visdo Estratégica e visibilidade dos processos e resultados na Gestao da EFP

PRATICAS DE GESTAO DA EFP

REVISAO

Envolvimento dos stakeholders internos e externos

REVISAO

Melhoria continua da EFP utilizando os indicadores selecionados
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2.5 Definicdo do conjunto de indicadores a utilizar face aos objetivos e metas a alcancar na

gestdo da oferta de EFP

INDICADOR EQAVET
TAXA DE CONCLUSAO

Numero de desisténcias por periodo e por ano
N3o aprovagdes por ciclo formativo
Conclusdes dos questionarios aplicados
Numero de moédulos em atraso

Sugestdes de melhoria apresentadas

Taxas de satisfacdo

INDICADOR EQAVET
TAXA DE COLOCAGAO APOS A CONCLUSAO

N2 de alunos empregados

N2 de alunos em prosseguimento de estudos
N2 de palestras técnicas realizadas

N2 de novas parcerias e protocolos

Taxa de satisfacao dos Parceiros

Stakeholders

Sugestoes de melhoria dos

externos

INDICADOR EQAVET
DIPLOMADOS A EXERCER NA AREA DO CURSO

\

La Profi
 Almirante

D B
Reiz

<

N2 de atividades de técnicas de procura de
emprego

Resultados dos inquéritos realizados — Alunos

Resultados dos inquéritos realizados - Entidades
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Sugestoes de melhoria dos Stakeholders

INDICADOR EQAVET externos

Taxa de inquéritos respondidos pelas Entidades
Empregadoras

GRAU DE SATISFAGAO DOS EMPREGADORES

2.6 Situacdo da escola face aos resultados dos indicadores de referéncia no ciclo 2015/2018

Antes de iniciar esta analise, importa recordar que este ciclo de formag¢do tem inicio antes da
aquisicdo da escola pelo Grupo Ensinus, que ocorreu no inicio do ano letivo 2017/2018.
O cicloiniciaem 2015 com as seguintes turmas, registando a diminui¢do de uma turma relativamente

ao ciclo de 2014/2017.

Técnico de Gestao (variante Recursos Humanos)

T
BRA

Técnico de Turismo
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Quando trabalhamos os dados disponiveis constatamos que durante o primeiro ano do curso, as
taxas de desisténcia e de ndo aprovacao, sdo muito elevadas, distribuindo-se pelos diferentes cursos

da seguinte forma:

Taxa de Desisténcia Taxa de Nao Aprovacao
31% 4%
62%
59%
16%
30%
MTGRH HTT ETM MTGRH MTT HTM ®

Desconhecemos se a data existiam estratégias de controlo ou mecanismos de alarme que
permitissem detetar e corrigir este tipo de situagdo e essa informagdo ndo nos é dada pelos
documentos que transitaram com a escola.

Relativamente a Taxa de conclusdo dentro do ciclo de formacgdo, os dados refletem uma realidade

semelhante:

Taxas de Conclusao

50%

45%

40%

35%

30% H Dentro do Ciclo
25%

20%

15%

10%

- mil m
0%

TGRH T ™

M Fora do Ciclo

M Taxa Global

Os cursos de TGRH e de TM apresentam taxas de conclusdo global baixas, sendo as mesmas

inexistentes dentro do ciclo de formacdo. O curso de Turismo destaca-se em todas as varidveis.
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Quanto ao indicador 5a) — Colocagdo apds a Conclusdo do Curso, apresenta em consequéncia valores

bastante baixos, com o Total de Alunos no Mercado de Trabalho, distribuido da seguinte forma:

N3o conseguimos contactar ou ndo responderam 12% dos alunos deste Ciclo de Formacgao.

Relativamente ao indicador 6a) — Taxa de Diplomados a exercer Profissdes relacionadas com o Curso,

a mesma é de 100%, indicando que todos os inquiridos se encontram a trabalhar na sua drea de

competéncia.

Quanto ao Grau de Satisfagdao dos Empregadores, com os nossos alunos diplomados, Indicador 6b3,

a taxa de satisfagdo global fixa-se nos 87%, distribuindo-se da seguinte forma pelas diferentes

competéncias:

Competéncias Técnicas

Planeamento e organizac¢ado
Responsabilidade e Autonomia
Comunicacdo e Relagbes Interpessoais

Trabalho em equipa

33%
100%
67%
33%
67%
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Indicadores de referéncia por ciclo de formacao:

Ciclo de Formagdo 2014/2017

Técnico de Gestdo (Recursos Humanos) 0.5 16
Técnico de Turismo 1 27
Técnico de Comércio 0.5 19
Técnico de Multimédia 1 28

Taxa de Desisténcia e Nao Aprovagao

Técnico de Gestdo (Recursos Humanos) 19% 38%
Técnico de Turismo 30% 44%
Técnico de Comércio 37% 47%
Técnico de Multimédia 21% 64%

Taxa de conclusao — Indicador 4a

Técnico de Gestao (Recursos Humanos) 30% 6% 44%
Técnico de Turismo 26% 0% 14%
Técnico de Comércio 16% 0% 26%
Técnico de Multimédia 11% 4% 16%

Taxa de colocagdo — Indicador 5a

Técnico de Gestao (Recursos Humanos) 16%
Técnico de Turismo 6%
Técnico de Comércio 4%
Técnico de Multimédia 0%
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Taxa de Diplomados empregados por conta de outrem 6%
Taxa de Diplomados a procura de emprego 0%
Taxa de Diplomados empregados por contra prépria 0%
Taxa de Diplomados em estagio profissional 0%
Taxa de Diplomados em Formagao Pés Secundario 0%
Taxa de Diplomados no Ensino Superior 6%
Taxa total de Diplomados em prosseguimento de estudos 6%
Taxa de Diplomados em Outras Situagdes 0%
Taxa de Diplomados em Situagao Desconhecida 17%

Taxa de Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o Curso — Indicador 6a

Técnico de Gestdo (Recursos Humanos) 100% 0%
Técnico de Turismo 100% 0%
Técnico de Comércio 75% 25%
Técnico de Multimédia 0% 0%

Grau e taxa de satisfacdo dos empregadores — Indicador 6b3

Competéncias Técnicas 100%
Planeamento e organizagdo 100%
Responsabilidade e autonomia 50%
Comunicagdo e relagbes interpessoais 100%
Trabalho em equipa 83%
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N

Técnico de Gestdo (Recursos Humanos)

Técnico de Turismo

Técnico de Multimédia

Taxa de Desisténcia e Nao Aprovagao

Técnico de Gestdo (Recursos Humanos)

59%

33%

Técnico de Turismo

16%

40%

Técnico de Multimédia

31%

62%

Taxa de conclusao — Indicador 4a

Técnico de Gestdo (Recursos Humanos) 0% 7% 7%
Técnico de Turismo 24% 20% 44%
Técnico de Multimédia 0% 8% 8%

Taxa de colocagdo - Indicador 5a

Técnico de Gestdo (Recursos Humanos)

4%

Técnico de Turismo

12%

Técnico de Multimédia

6%
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Taxa de Diplomados empregados por conta de outrem 6%
Taxa de Diplomados a procura de emprego 3%
Taxa de Diplomados empregados por contra prépria 0%
Taxa de Diplomados em estagio profissional 0%
Taxa de Diplomados em Formagao Pds Secundario 4%
Taxa de Diplomados no Ensino Superior 4%
Taxa total de Diplomados em prosseguimento de estudos 8%
Taxa de Diplomados em Qutras Situagdes 1%
Taxa de Diplomados em Situagao Desconhecida 12%

Taxa de Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o Curso — Indicador 6a

Técnico de Gestdo (Recursos Humanos) 100% 0%
Técnico de Turismo 100% 0%
Técnico de Multimédia 0% 0%

Grau e taxa de satisfacdo dos empregadores — Indicador 6b3

Competéncias Técnicas 100%
Planeamento e organizagdo 100%
Responsabilidade e autonomia 67%
Comunicagdo e relagbes interpessoais 100%
Trabalho em equipa 67%
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2.7 Explicitacao das metodologias de recolha de dados e de feedback relativos aos indicadores
e descritores em uso na gestdo da oferta de EFP

Como ja referido anteriormente, aquando da aquisi¢do da EPAR pelo Grupo Ensinus em setembro de

2017, depressa surgiu a necessidade de reformular ou mesmo de implantar novos procedimentos.

Desde janeiro de 2019, ou seja, desde que inicidmos o processo de alinhamento com o quadro
EQAVET, que temos vindo a formalizar as metodologias de recolha de dados por forma a podermos

trabalhar os nossos indicadores de referéncia.

Essas metodologias, também definidas no Quadro de Objetivos Estratégicos em anexo, encontram-

se organizadas por objetivo, como a seguir se explicita.

OBJETIVO ESTRATEGICO METODOLOGIA DE RECOLHA E DE FEEDBACK

OP4 — Promover o envolvimento dos Pais e EE Registos de presenca nas diversas atividades;

Convocatodrias e atas de reunides.

OP3 — Reduzir a indisciplina Convocatoérias e registos de presencas de alunos e EE;
Numero de Planos Individuais de recuperacao;

Publica¢des nas redes sociais da EPAR.

OP4 — Reduzir o Absentismo e o Abandono Escolar | Convocatodrias e registos de presencas de alunos e EE;
Registos de acompanhamento;

Estatistica anual e no final do ciclo formativo.

OP5 — Conhecimento e contacto com a Profissdo | Plano Anual de Atividades;
Programa das atividades;
Registos de presencga;

Publica¢Ges nas redes sociais da escola.

OBJETIVO ESTRATEGICO METODOLOGIA DE RECOLHA E DE FEEDBACK

OP3 — Aumentar/diversificar parceiros e protocolos | Comprovativo de agendamento de reunides;

Registo de presencas.

OP6 — Impulsionar a empregabilidade Respostas a inquéritos;

E-mails e comunicagGes enviadas e recebidas.

OP2 — Reforgar o envolvimento dos Stakeholders Convocatédrias e atas das reunides do Conselho
consultivo;

Registo de presencas.
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2.8 Explicitacdo da estratégia de monitorizacdao da processos e resultados na gestdo da oferta

de EFP

No que diz respeito a estratégia de monotorizacdo, foram definidas uma ou varias estratégias para
cada um dos diferentes indicadores, e criados varios sistemas de alerta, que uma vez acionados nos

permitirdo reverter os desvios e corrigir as diferentes situacgdes.

OBJETIVO ESTRATEGICO

ATIVIDADE PREVISTA

OP4 — Promover o envolvimento dos Pais e EE

Presenca dos Pais e EE na Sessdao de Abertura do Ano
Letivo, na Entrega das Bolsas de Meérito, na
apresentagao do PAA e na apresentagao da PAP.

OP3 — Reduzir a indisciplina

Reunides Da Diregao e da Coordenagao de Curso com
EE e alunos sobre o RIl. Reunides entre OE, EE e alunos
para elaborac¢do do Plano de Recuperagao.

OP4 — Reduzir o Absentismo e o Abandono Escolar

Reunides Da Diregdo e da Coordenagao de Curso com
EE e alunos sobre o RI. Reunides entre OE, EE e alunos
para elaborac¢do do Plano de Recuperagao.

OP5 — Conhecimento e contacto com a Profissao

Visitas a empresas, palestras, servicos voluntdrios e
realizagdo de atividades organizadas pelos alunos.

MECANISMO DE ALERTA

ESTRATEGIA ALTERNATIVA

OP4 - Promover o envolvimento dos Pais e EE

Ndo comparéncia a atividades durante o primeiro
trimestre.

Envio de toda a documentacdo via e-mail;

Marcacgdo de uma sessdo de videoconferéncia.

OP3 — Reduzir a indisciplina

Ndo comparéncia a reunides durante o primeiro
trimestre.

Contacto via telefone.

Marcac¢do de uma sessdo de videoconferéncia.

OP4 — Reduzir o Absentismo e o Abandono Escolar

Ndo comparéncia a reunides durante o primeiro
trimestre.

Envio das atas de reunides via e-mail;

Marcacdo de uma sessdo de videoconferéncia.

OP5 — Conhecimento e contacto com a Profissdao
Ndo execu¢do do PAA, monitorizado
trimestralmente.

Marcacdo de visitas e palestras por videoconferéncia,
reforco da publicitacdo de servicos voluntarios junto
dos Stakeholders.
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OP3 — Aumentar/diversificar parceiros e protocolos

Realizagdo de reuniGes com potenciais parceiros.

OP6 — Impulsionar a empregabilidade

Auscultagdo das entidades parceiras;

Interagdo com alunos diplomados.

OP2 - Reforgar o envolvimento dos Stakeholders

Reunides e atividades com Stakeholders.

MECANISMO DE ALERTA

ESTRATEGIA ALTERNATIVA

OP3 — Aumentar/diversificar parceiros e protocolos

N3o realizagdo de reunides durante o primeiro
semestre letivo.

Aprofundamento de relagdes com parceiros ja
existentes.

OP6 — Impulsionar a empregabilidade

Auséncia de contactos com Parceiros e Diplomados
no final do primeiro trimestre.

Intensificagdo dos contactos.

OP2 — Reforgar o envolvimento dos Stakeholders

N3o realizagdo de reunides durante o primeiro
trimestre.

Marcacdo de reuniGes por videoconferéncia.

2.9

Explicitacdo das metodologias de para analise contextualizada dos resultados alcangados

e definicdo das melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP

Planeamento Implementagdo

A analise dos resultados alcancados
serd efetuada segundo o Ciclo da
qualidade, composto pelas quatro
fases que ja explicitimos atrds

neste documento:

Revisao

4

- Planear;
- Implementar;
- Avaliar e

- Rever.

Pagina 55|97



'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

g REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

Embora os indicadores EQAVET sejam trabalhados por ciclo de formacao, foram definidos pela EPAR
uma série de outros indicadores que constam no Quadro de Objetivos estratégicos em anexo, que

concorrem para a maximizacdo dos indicadores de referéncia.

Tendo em conta que esses outros indicadores sdo de monitorizacdo anual, sera elaborado um
relatdrio de autoavaliacdo por ano letivo, que dard por sua vez corpo ao Plano de Melhoria e ao Plano

de Agdo do ano letivo seguinte.

O relatdrio anual acima referido tera como grande base de apoio as avaliagdes trimestrais efetuadas
apos as reunides trimestrais de avaliagdo que permitem a EPAR uma avaliagdo intercalar e a eventual

necessidade de acionar os sistemas de alerta precoce definidos.

Porque as institui¢Ges, em particular as escolas, sdo organismos vivos e dinamicos, a fase de avaliacdo
serd de grande importancia, visto que medira todos os impactos permitindo a revisdo e a adaptacdo

dos objetivos a novas e mais ambiciosas realidades.

2.10 Defini¢ao da informacao a disponibilizar relativa a melhoria continua da oferta de EFP, sua
periodicidade e formas de divulgacao.

Todo o processo de melhoria continua é monitorizado pelos Stakeholders, quer internos, quer externos
e acompanhado de muito perto pelo Conselho Consultivo da EPAR, que relne bianualmente e de forma

extraordinaria sempre que necessario.

Os documentos que ddo corpo a este processo de alinhamento — Documento Base, Plano de Agdo e
Relatério do Operador — sdo afixados no espaco fisico da escola em lugares de consulta publica, e
também disponibilizados nas redes sociais da nossa instituicdo. Os Relatérios Anuais, sdo alvo da mesma
metodologia em termos de divulgacdo, sendo ainda incluidos numa newsletter tematica com uma

periodicidade anual, prevendo-se em breve, que a mesma passe a ter uma periocidade semestral.

As newsletters sdo enviadas a toda a comunidade educativa da escola, isto em estreito cumprimento do

RGPD da nossa instituigao.
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Para que esta informacéao fosse de facil acesso, foi reformulado o nosso site por forma a criar um novo

submenu no menu ESCOLA, que recebeu a denominagao EQAVET.

Tendo em conta que a EPAR dispde de uma plataforma online de apoio aos seus alunos, o EPAR
MOODLE, foi também criada a se¢do EQAVET, que dispde de alertas via email sempre que fica disponivel

um novo conteudo que diz respeito a esta temdtica.
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ANEXO 1 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS
ANEXO 2 - MANUAL DA QUALIDADE
ANEXO 3 - MANUAL DE FUNCOES
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Anexo 1 - Objetivos Estratégicos

Cultura de
Qualidade e
Melhoria

Envolvimento
rumo a
Exceléncia

Desenvolvimento
Pessoal, Escolar e
Profissional

EPAR na
Comunidade
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Indicador

Meta 2019/2020

Meta 2020/2021

Meta 2021/2022

Obijetivos Estratégicos

Evidéncias

OP1

Promover o efetivo
envolvimento do
corpo docente e
restantes
colaboradores.

OP2

Implementar uma
cultura organizacional
participada e
comprometida.

OP3

Criar mecanismos que
tornem fluidaa
comunica¢do
institucional.

Participagdo em agdes
de formagdo internas
ou externas que
valorizem docentes e
nao docentes na
esfera profissional e
pessoal.

Dia de reflexdo e
trabalho conjunto com
o objetivo de “Pensar a
Escola”, seguido de
atividade de convivio
informal entre Diregdo,
Docentes e
Colaboradores.

Briefing anual com
todos os
colaboradores,
esclarecedor de todas
asregrase
procedimentos.

Numero de agbes por
colaborador.

Numero de dias de
reflexdo realizados.

Ndmero de briefings
realizados.

Participagdo em uma
agao.

Realizagdo do dia
“Pensar a Escola” no
inicio do ano letivo.

Realizar um briefing
anual.

Participagdo em duas
agoes.

Realizagdo do dia
“Pensar a Escola” no
inicio do ano letivo e
no inicio do terceiro
trimestre.

Realizar um briefing
anual.

Participagdo em trés
agoes.

Realiza¢do do dia
“Pensar a Escola” no
inicio do ano letivo, no
inicio do terceiro
trimestre e no final do
ano letivo.

Realizar um briefing
anual.

Certificados de
presengas ou registo
de inscricdo.

Programa(s) do dia
“Pensar a escola” e
divulgagdo da
atividade.

Programa da atividade
eregisto de
presengas.

Dossier Exceléncia
Educativa, separador
Formagdo Interna.

Dossier Exceléncia
Educativa, separador
Formagdo Interna

Dossier Exceléncia
Educativa, separador
Formagdo Interna.
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Indicador

Meta 2019/2020

Meta 2020/2021

Meta 2021/2022

Obijetivos Estratégicos

Evidéncias

OP3

Criar mecanismos que
tornem fluida a
comunicagdo
institucional.

OP4

Promover a melhoria
e monitorizar o
processo  educativo
rumo a exceléncia.

Atribuigdo rapida a
todos os colaboradores
e alunos de um email
institucional.

Criagdo da linha “Chat”
professor/aluno,
professor/servigos
administrativos e
aluno/servigos
administrativos, que
permita o envio e
rece¢do de
documentos entre
professores, alunos e
servigos.

Reunides mensais da
Diregdo com os
Coordenadores de
Curso, Coordenador
dos Formadores
Externos e SPO.

Reunido da Diregdo
com os Delegados de
Turma dando corpo a
iniciativa “Voz aos
Alunos”.

Ndmero de e-mails
atribuidos no universo
de colaboradores e
alunos, em diferentes
espagos temporais.

Numero de
utilizadores inscritos.

Numero de reunides

realizadas.

Numero de reunides
realizadas.

Atribui¢do de email no
espago de uma
semana apos a
admiss&do ou inscri¢do.

Registo de 40% do
universo de alunos e
colaboradores.

Reunides mensais.

Reunido trimestral.

Atribui¢do de email no
espago de 72h apds a
admissdo ou inscri¢do.

Registo de 60% do
universo de alunos e
colaboradores.

Reunides mensais.

Reunido mensal.

Atribui¢do de email no
espaco de 48h apds a
admissdo ou inscrigdo.

Registo de 90% do
universo de alunos e
colaboradores.

Reunibes mensais.

Reunido mensal e
trimestral tematica.

Relatdrios de criagdo
de emails.

Tréfego na plataforma
criada.

Convocatdrias e atas.

Convocatdrias e
registos de presengas.

Dossier Exceléncia
Educativa, separador
Relatdrios.

Dossier Exceléncia
Educativa, separador
Relatdrios.

Dossier Exceléncia
Educativa, Reunides,
convocatdrias e atas.

Dossier Exceléncia
Educativa, separador
Reunibes,
convocatdrias e atas.
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Obijetivos Estratégicos

Operacional

OP4

Promover a melhoria
e monitorizar o
processo  educativo
rumo a exceléncia.

Aplicagdo de
questionarios de
satisfagdo a todos os
docentes,
colaboradores e
alunos.

Realizagdo de
auditorias pedagdgicas
pelo Conselho
Pedagdgico.

Indicador

Ndmero de
questionarios
aplicados e de
respostas.

Numero de auditorias
realizadas.

Meta 2019/2020

Aplicacdo de um
questionario anual a

40% do universo total.

Auditoria anual.

Meta 2020/2021

Aplicagdo de um
questionario
semestral a 60% do
universo total.

Auditoria anual.

Meta 2021/2022

Aplicacdo de um
questionario
semestral a 80% do
universo total.

Auditoria anual.

Evidéncias

Formuldrios e
percentagem de
respostas.

Atas e checklist de
verificagdo.

Dossier Exceléncia
Educativa, separador
Inquéritos.

Dossier Exceléncia
Educativa, separador
Auditorias internas.
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Obijetivos Estratégicos

estratégico

Operacional

OP1
Afirmar e consolidar a
imagem externa.

PROJETAR NA
COMUNIDADE A
INSIGNIA DA EPAR

Atividade

Participar em feiras e
mostras educativas
levadas a cabo por
entidades exteriores a
escola.

Promover uma mostra
educativa interna —
EPAR OpenDay.

Promover o encontro
anual de SPO’s —
Servigos de Psicologia e
Orientagdo Escolar.

Promover sessdes de
apresentagdo da oferta
formativa em escolas
EB2 da AML.

Promover reunides
com a Diregdo Geral de
Marketing e
Comunicagdo.

Indicador

Ndmero de
participagdo em feiras
e mostras externas.

Ndmero de eventos
realizados.

Numero de eventos
realizados.

Numero de sessdes
realizadas.

Numero de reunides
realizadas.

Meta 2019/2020

Participagdo em trés
feiras externas.

Organiza¢do de um
evento.

Organizagdo de um
evento.

Organizagdao de uma
sessdo.

Reunido anual.

Meta 2020/2021

Participagdo em cinco
feiras externas.

Organiza¢do de um
evento.

Organizagdo de um
evento.

Organizagdo de duas
sessoes.

Reunido semestral.

Meta 2021/2022

Participagdo em sete
feiras externas.

Organiza¢do de um
evento.

Organizagdo de um
evento.

Organizagdo de trés
sessoes.

Reunido semestral.

Evidéncias

Formuldrios de
inscrigdo.

Convite e programa
do evento.

Convite e programa
do evento.

Comprovativo de

marcagdo das sessdes.

Comprovativo de

marcagao de reunides.

Dossier Envolvimento
com a Comunidade,
separador Feiras e
Mostras Educativas e
Atividades.

Dossier Envolvimento
com a Comunidade,
separador Feiras e
Mostras Educativas e
Atividades.

Dossier Envolvimento
com a Comunidade,
separador Reunides
Externas.

Dossier Envolvimento
com a Comunidade,
separador Reunides
Externas.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
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Indicador

Meta 2019/2020

Objetivos Estratégicos

Meta 2020/2021

Meta 2021/2022

Evidéncias

estratégico

PROJETAR NA
COMUNIDADE A
INSIGNIA DA EPAR

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Op2

Consolidar e
diversificar a oferta
formativa.

OP3

Aumentar e
diversificar o nimero
de parceiros e
protocolos.
INDICADOR 5A

OP4

Promover o
envolvimento dos
Pais e Encarregados
de Educagao
INIDICADOR 4A

Reunido de Conselho
Pedagdgico e
Consultivo tematica de
reflexdo sobre a
formagdo ministrada
antes da fase anual de
candidaturas.

Realizagdo de reunides
com potenciais

parceiros empresariais.

Promover a recegdo
aos novos alunos e a
abertura do ano letivo
com a presenca dos
Pais ou Encarregados
de Educagdo.

Entrega de certificados
de mérito com a
presenga dos Pais ou
Encarregados de
Educacdo.

Numero de reunides
realizadas.

Ndmero de reunides
realizadas.

Ndmero de Pais ou
Encarregados de

Educagdo presentes.

Ndmero de Pais ou
Encarregados de

Educagdo presentes.

Realizagdo de uma
reunido.

Realiza¢do de duas
reunides.

Presenca de 20% dos
Pais e Encarregados
de Educagao.

Presenca de 20% dos
Pais e Encarregados
de Educagdo.

Realizagdo de uma
reunido.

Realizagdo de trés
reunides.

Presenca de 30% dos
Pais e Encarregados
de Educagao.

Presenca de 30% dos
Pais e Encarregados
de Educagdo.

Realizagdo de uma
reunido.

Realizagdo de cinco
reunides.

Presenca de 35% dos
Pais e Encarregados
de Educagao.

Presenca de 35% dos
Pais e Encarregados
de Educagao.

Convocatdria e ata de
reunido.

Comprovativo de
agendamento das
reunides.

Registo de presengas.

Registo de presengas.

Dossier de Atas do
Conselho Pedagdgico
e Livro de Atas do
Conselho Consultivo.

Dossier Envolvimento
com a Comunidade,
separador Reunides
Externas.

Plano Anual de
Atividades.

Plano Anual de
Atividades.
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Objetivo

REPUBLICA
PORTUGUESA

Objetivo

ANCQEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Atividade

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Indicador

Meta 2019/2020

Meta 2020/2021

Meta 2021/2022

Obijetivos Estratégicos

Evidéncias

estratégico

PROJETAR NA
COMUNIDADE A
INSIGNIA DA EPAR

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Operacional

OP4

Promover o
envolvimento dos
Pais e Encarregados
de Educagao.
INDICADOR4A

OPs5

Estreitar ligacGes com
acomunidade
envolvente.

Mostra de Provas de
Aptidao Profissional
com a presenga dos
Pais ou Encarregados
de Educacgdo.

Acdes de divulgacdo do
Plano Anual de
Atividades.

Envio de convites a
entidades relevantes
na comunidade para
eventos incluidos no
PAA.

Estabelecimento de
parcerias com
instituigdes da
comunidade
envolvente.

Numero de Pais ou
Encarregados de
Educacdo presentes.

Numero de agbes
realizadas.

Numero de convites
enviados.

Ndmero de parcerias
realizadas.

Presenca de 15% dos
Pais e Encarregados
de Educagdo.

Realiza¢do de duas
agoes.

Envio de 20 convites.

Uma parceria.

Presenca de 20% dos
Pais e Encarregados
de Educagdo.

Realizagdo de trés
agoes.

Envio de 30 convites.

Duas parcerias.

Presenca de 25% dos
Pais e Encarregados
de Educagdo.

Realizagdo de trés
agoes.

Envio de 40 convites.

Quatro parcerias.

Registo de presengas.

Registo de presengas.

Comprovativos de
envio.

Documento de
parceria.

Dossier de PAP’s.

Dossier de Orientagdo
Educativa.

Dossier Envolvimento
com a Comunidade,
separador Contactos
com o Exterior.

Dossier Envolvimento
com a Comunidade,
separador Parcerias.
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g REPUBLICA
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Objetivo

Objetivo

ANQYEP

AGENCIA N,

PARAA C E
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Atividade

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Indicador

Meta 2019/2020

Meta 2020/2021

Obijetivos Estratégicos

Meta 2021/2022

Evidéncias

Sucesso

integral
dos jovens

estratégico

PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO DOS
JOVENS NA DIMENSAO
PESSOAL, ESCOLAR E
PROFISSIONAL

Operacional

OP1

Promover o
envolvimento dos
alunos e alunas.

Op2

Potenciar o
sentimento de
pertenga e os niveis
de comprometimento
individuais dos
alunos.

Desenvolver projetos
no ambito da
autonomia e
flexibilidade curricular
em todos os anos do
ciclo formativo.

Criagdo do Conselho de
Alunos para que
possam, em sede de
Conselho Pedagogico,
participar na visdo
estratégica da escola.

Participagdo dos alunos
ealunas em Feiras e
Mostras Educativas
externas, em
representagdo da
escola.

Participagdo dos alunos
e alunas em concursos
nacionais e
internacionais, em
representagdo da
escola.

Participagdo dos alunos
e alunas em projetos
de solidariedade social,
em representagdo da
escola.

Numero de projetos
desenvolvidos.

Nudmero de reunides
com participagdo do
Conselho de Alunos.

Ndmero de
participagdes.

Ndmero de
participagdes.

Ndmero de
participagdes.

Um projeto em cada
ano do ciclo
formativo.

Participagdo em uma
reunido do Conselho
Pedagdgico.

Participagdo em trés
feiras externas.

Participagdo em um
concurso nacional ou
internacional.

Participagdo em 1
projeto.

Um projeto em cada
ano do ciclo
formativo.

Participagdo em duas
reunides do Conselho
Pedagdgico.

Participagdo em cinco
feiras externas.

Participagao em dois
concursos nacionais
ou internacionais.

Participagdo em 1
projeto

Um projeto em cada
ano do ciclo
formativo.

Participagao em duas
reunides do Conselho
Pedagdgico.

Participagdo em sete
feiras externas.

Participagao em dois
concursos nacionais
ou internacionais.

Participagdo em 2
projetos.

Planificagdo dos
projetos.

Convocatdrias e atas
das reunides.

Registos de
presengas.

Comprovativos de
inscricdo.

Publica¢bes efetuadas
nas redes sociais da
escola.

Dossier de Autonomia
e Flexibilidade
Curricular.

Dossier de Atas do
Conselho Pedagdgico.

Dossier Envolvimento
com a Comunidade,
separador Feiras e
Mostras Educativas e
Atividades.

Plano Anual de
Atividades.

Plano Anual de
atividades.
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Objetivo

REPUBLICA
PORTUGUESA

Objetivo

PARA A OEO
ENSINO PROFISSIONAL, | P

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Obijetivos Estratégicos

Sucesso

integral
dos jovens

estratégico

PROMOVER O

Operacional

Atividade

Reunides com Pais ou

Indicador

Numero de reunides

Meta 2019/2020

Realizagdo de uma

Meta 2020/2021

Realiza¢do de duas

Meta 2021/2022

Realizagdo de trés

Evidéncias

Registos de presenca.

OP3 i . . . Dossier de Orientacdo
Reduzir a indisciplina Encarre~gados de realizadas. reunido. reunides. reunides. Educativa.
INDICADOR4A Educagdo sobre o

disposto no
regulamento interno
relativamente a

indisciplina.

- , - L L L L Dossier de
Reunido com todas as | Numero de reunides Realiza¢do de uma Realiza¢do de uma Realiza¢do de uma Convocatdrias e Coordenacio de
turmas, com a realizadas. reunido. reunido. reunido. registos de presenca. Curso

presenca da Diregdo e
do Coordenador de
Curso sobre o

disposto no
regulamento interno
relativamente a

DESENVOLVIMENTO DOS
JOVENS NA DIMENSAO
PESSOAL, ESCOLAR E

PROFISSIONAL

indisciplina.

Reunides entre
Orientador Educativo e
Pais ou Encarregados
de Educagdo para
formulagdo de
estratégia conjunta
com a familia.

Reunido entre aluno e
Orientador Educativo
para estabelecimento
de Planos Individuais

de Recuperagdo.

Organizagdo de uma
palestra anual com um
representante de uma
CPC.

Numero de reunides
realizadas.

Numero de Planos
Individuais de
Recuperacdo.

Numero de palestras
realizadas.

Dez reunides por ano.

35 planos anuais.

Uma palestra.

Cinco reunides por
ano.

30 planos anuais.

Uma palestra.

Duas reunides por
ano.

20 planos anuais.

Uma palestra.

Registos de presenca.

Planos registados.

Folhas de presengas e
publicagbes nas redes
sociais da escola.

Dossier de Orientagdo
Educativa.

Dossier de Orientagao
Educativa.

Plano Anual de
Atividades.
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Objetivo

estratégico

REPUBLICA
PORTUGUESA

Objetivo
Operacional

PARA A OEO
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Atividade

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Indicador

Meta 2019/2020

Meta 2020/2021

Obijetivos Estratégicos

Meta 2021/2022

Evidéncias

Sucesso

integral
dos jovens

PROMOVER O

OP4

Reduzir o absentismo
e o abandono escolar.
INDICADOR4A

Reunides com Pais ou
Encarregados de
Educagdo sobre o
disposto no
regulamento interno
relativamente ao
absentismo.

Reunido com todas as
turmas, com a
presenca da Diregdo e
do Coordenador de
Curso sobre o

Numero de reunides
realizadas.

Numero de reunides
realizadas.

Realizagdo de uma
reunido.

Realiza¢do de uma
reunido.

Realiza¢do de duas
reunides.

Realiza¢do de uma
reunido.

Realizagdo de trés
reunides.

Realiza¢do de uma
reunido.

Registos de presenca.

Convocatdrias e
registos de presenca.

Dossier de Orientagdo
Educativa.

Dossier de Orientagdo
Educativa.

disposto no
regulamento interno
relativamente ao

DESENVOLVIMENTO DOS
JOVENS NA DIMENSAO
PESSOAL, ESCOLAR E

PROFISSIONAL absentismo.
SessOes de
acompanhamento de Ndmero de Dois Dois Dois Registo de Dossier de SPO
alunos com registos de | acompanhamentos acompanhamentos. acompanhamentos. acompanhamentos. acompanhamentos.
absentismo pelo SPO. realizados.

Reunides de
monitorizagdo entre
Orientador Educativo e
Pais ou Encarregados
de Educagdo para
alunos com registos de
absentismo.

Numero de reunides
realizadas.

Dez reunides por ano.

Cinco reunides por
ano.

Duas reunides por
ano.

Registos de presenca.

Dossier de Orientagao
Educativa.
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Sucesso

Obijetivos Estratégicos

integral

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

g REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

Objetivo

Objetivo

PARA A OEO
ENSINO PROFISSIONAL, | P

dos jovens

estratégico

PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO DOS
JOVENS NA DIMENSAO
PESSOAL, ESCOLAR E
PROFISSIONAL

Operacional

OP4

Reduzir o absentismo
e o abandono escolar.
INDICADOR4A

OPs

Conhecimento e
contacto com a drea
profissional escolhida.
INDICADOR4A

Atividade

Monitorizar
indicadores relativos
ao abandono escolar,
absentismo e taxa de
conclusdo).

Promover visitas a
empresas parceiras no
ambito do Plano Anual
de Atividades.

Organizar palestras
com profissionais de
referéncia no ambito
de cada curso.

Prestagdo de servigos
técnicos voluntarios a
comunidade
envolvente.

Organizagao de
atividades que
integrem o EPAR
OpenDAY

Indicador
Taxa de conclusdo dos

cursos (Indicador 4a
EQAVET).

Taxa de absentismo.
Taxa de abandono

escolar.

Numero de visitas
realizadas.

Ndmero de palestras
realizadas.

Ndmero de servigos
prestados.

Numero de atividades
realizadas.

Meta 2019/2020

Célculo no final do
Ciclo Formativo.

Calculo no final de
cada ano do ciclo
formativo.

Realizagdo de duas
visitas por curso.

Uma palestra por
curso.

Um servico por curso.

Uma atividade por
curso.

Meta 2020/2021

Célculo no final do
Ciclo Formativo.

Calculo no final de
cada ano do ciclo
formativo.

Realizagdo de trés
visitas por curso.

Duas palestras por
curso.

Um servico por curso.

Uma atividade por
curso.

Meta 2021/2022

Célculo no final do
Ciclo Formativo.

Calculo no final de
cada ano do ciclo
formativo.

Realizagdo de quatro
visitas por curso.

Trés palestras por
curso.

Um servico por curso.

Uma atividade por
curso.

Evidéncias

Estatistica final do
Ciclo Formativo.

Estatistica anual.

Plano Anual de
Atividades e registos
de presengas.

Plano Anual de
Atividades e registos
de presengas.

Plano anual de
atividades e
publicagdes nas redes
sociais da escola.

Programa do EPAR
OpenDAY.

Dossier de
Coordenagdo de
Curso.

Dossier de
Coordenagdo de
Curso.

Plano Anual de
Atividades.
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Objetivo

Objetivo

PARA A OEO
ENSINO PROFISSIONAL, | P

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Obijetivos Estratégicos

Sucesso

integral
dos jovens

estratégico

PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO DOS
JOVENS NA DIMENSAO
PESSOAL, ESCOLAR E
PROFISSIONAL

Operacional

OP6

Impulsionar a
empregabilidade.
INDICADOR5A

Atividade

Auscultar as entidades
que recebem os
alunos em contexto
de trabalho.

Manter | intensificar
contacto com as
entidades parceiras no
sentido de aferir a sua
intencdo de contratar
novos colaboradores.

Intervir ativamente na
ligagao entre alunos
que concluiram o
curso e as ofertas de
trabalho disponiveis.

Monitorizar a Taxa de
colocagao apds
conclusdo de cursos
de EFP (indicador 5a
EQAVET).

Indicador

Grau de satisfagdo das
entidades.

n.° de contactos
realizados.

n.° de alunos
propostos para
colocagao.

Proporgdo de
alunos/formandos que
completam um curso
de EFP e que estdo no
mercado de trabalho,
em formagao
(incluindo nivel
superior) ou outros
destinos, no periodo
de 12-36 meses apds a
conclusdo do curso.

Meta 2019/2020

Um inquérito anual.

Dez contactos anuais
por curso.

Proposta de cinco
alunos para colocagdo
por curso.

Inquérito apds
conclusdo.

Meta 2020/2021

Um inquérito anual.

Dez contactos anuais
por curso.

Proposta de oito
alunos para colocagao
por curso.

Inquérito apds
conclusdo.

Meta 2021/2022

Um inquérito anual.

Dez contactos anuais
por curso.

Proposta de dez
alunos para colocagao
por curso.

Inquérito apds
conclusao.

Evidéncias

Respostas ao
inquérito.

e-mails ou
comunicages
institucionais
enviadas.

e-mails ou
comunicages
institucionais
enviadas.

Respostas obtidas.

Dossier de
Coordenagdo de
Curso, separador FCT.

Dossier de
Coordenagdo de
Curso, Separador
Contactos.

Dossier de
Coordenagdo de
Curso, separador
Colocagdes.

Dossier de
Coordenagdo de
Curso, separador,
Monitorizagdo Apds
Conclusao.
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Objetivo

Objetivo

ANQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO £ O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Atividade

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Indicador

Obijetivos Estratégicos

Evidéncias

Sucesso

integral
dos jovens

estratégico

PROMOVER O
DESENVOLVIMENTO DOS
JOVENS NA DIMENSAO
PESSOAL, ESCOLAR E
PROFISSIONAL

Operacional

OP6

Impulsionar a
empregabilidade.
INDICADOR5A

Monitorizar a taxa de
colocagdo apds
conclusdo de Curso de
EFP (indicador 6a
EQAVET)

Percentagem de
alunos/formandos que
completam um curso
de EFP e que
trabalham em
profissdes
diretamente
relacionadas com o
curso/area de
Educacdo e Formagao
que concluiram.

Meta 2019/2020

Inquérito apds
conclusdo.

Meta 2020/2021

Inquérito apds
conclusdo.

Meta 2021/2022

Inquérito apds
conclusdo.

Respostas obtidas.

Dossier de
Coordenagdo de
Curso, separador,
Monitorizagdo Apds
Conclusdo.
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Objetivo

REPUBLICA
PORTUGUESA

Objetivo

ANQYEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO £ O
ENSINO PROFISSIONAL, | P

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Objetivos Estratégicos

Projecao

Internacional

estratégico

PROJECAO
INTERNACIONAL

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Operacional

OP1

Aumentar o nuamero
de mobilidades de
alunos e docentes.

OP2

Desenhar projetos
internacionais
inovadores
conducentes a criagdo
de produtos
educativos ou ao
intercambio de
praticas educativas
inovadoras.

OP3

Aumentar e
diversificar as
parcerias
internacionais.

Atividade

Submissdo de
candidaturas ao
Programa Erasmus+,
mantendo a
atratividade da EPAR.

Participagdo em
candidaturas ao
Programa Erasmus+,
mantendo a
atratividade da EPAR.

Realizagdo de projetos
internacionais na

plataforma e-Twinning.

Potenciar mobilidades
de docentes e de

alunos na nossa escola.

Participagdo em
eventos de encontro
de parceiros.

Indicador

Numero de
candidaturas
submetidas na
modalidade KA1.

Ndmero de
participagdes na
modalidade KA2.

Ndmero de projetos.

Numero de
mobilidades IN.

Ndmero de
participagdes.

Meta 2019/2020

Uma candidatura
anual.

Duas candidaturas
anuais.

Um projeto por ano.

Trés mobilidades IN.

Uma participagao.

Meta 2020/2021

Uma candidatura
anual.

Trés candidaturas
anuais.

Dois projetos por ano.

Seis mobilidades IN.

Duas participagbes.

Meta 2021/2022

Uma candidatura
anual.

Quatro candidaturas
anuais.

Trés projetos por ano.

Sete mobilidades IN.

Trés participagdes.

Evidéncias

Submissdo da
candidatura.

Comprovativo de
parcerias.

Comprovativo de
participagdo.

Comprovativos de
parcerias.

Registos de presenca
e publicagbes nas
redes sociais da
escola.

Dossier Erasmus+.
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Objetivo

estratégico

Objetivo
Operacional

PAS o
ENSINO PROFISSIONAL, | P

Atividade

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Indicador

Meta 2019/2020

Meta 2020/2021

Obijetivos Estratégicos

Meta 2021/2022

Evidéncias

Garantia da

Qualidade

ALINHAMENTO
COM O QUADRO
EQAVET

OP1

Atribuicdo de
responsabilidades e
calendariza¢do de
atividades da equipa
da qualidade.

OP2

Identificar e Reforgar
o envolvimento de
todos os stakeholders
na defini¢do dos
objetivos estratégicos
da escola, oferta
formativa, avaliagdo
deresultados e
definicdo de a¢bes de
melhoria.

INDICADOR5A

OP3

Elaboragdo dos
documentos de
suporte ao EQAVET
que comprovam o
alinhamento

Reunido de atribuigdo
de responsabilidades
de acordo coma
estrutura ja definida.

Elaborag¢do do
cronograma de
atividades.

Promover reunides
que envolvam todos
os stakeholders

Elaborag¢do do
Documento Base,
Relatdrio do
Operador, Plano de
agao, Plano de
Melhoria, Tabela de
Indicadores

Numero de reunides
realizadas.

Cronograma de
atividade

Numero de reunides.

Documentos
realizados

Uma reunido no inicio
do ano letivo.

Cronograma de
atividades anual

Uma reunido do
Conselho Consultivo.

Trés reunides com
Encarregados de
Educagdo.

Trés reuni6es com
Empresas ou
Instituicoes.

Uma reunido com a
Junta de Freguesia

Elaboragdo de todos
os documentos

Uma reunido no inicio
do ano letivo.

Cronograma de
atividades anual

Uma reunido do
Conselho Consultivo.

Trés reuniées com
Encarregados de
Educagdo.

Trés reuni6es com
Empresas ou
Instituicoes.

Uma reunido com a
Junta de Freguesia

Elaboragdo de todos
os documentos

Uma reunido no inicio
do ano letivo.

Cronograma de
atividades anual

Uma reunido do
Conselho Consultivo.

Trés reuniées com
Encarregados de
Educagdo.

Trés reunibes com
Empresas ou
Instituicoes.

Uma reunido coma
Junta de Freguesia

Elaboragdo de todos
os documentos

Atas de reunibes.

Cronograma de
atividades.

Atas do Conselho
Consultivo.

Atas das reunides.

Atas das reunides.

Ata da reunido.

Elaboragao de todos
os documentos

Dossier Garantia da
Qualidade, separador
reunides.

Dossier Garantia da
Qualidade, separador
Cronograma de
atividades.

Livro de atas do
Conselho Consultivo.

Dossier de Orientagdo
Educativa.

Dossier de
Coordenagdo de
Curso.

Dossier Garantia da
Qualidade, Separador
Stakeholders.

Documento Base,
Relatdrio do
Operador, Plano de
agao, Plano de
Melhoria, Tabela de
Indicadores
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Garantia da

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

‘S REPUBLICA
;9 PORTUGUESA ANQEP

ObjetiVOS EStl’atégicos Qualidade

Objetivo

estratégico

Objetivo
Operacional

Atividade

Indicador

Meta 2019/2020

Meta 2020/2021

Meta 2021/2022

Evidéncias

OP4

Garantir a melhoria
continua da atividade
formativa

OPs

Promover a
divulgacdo do sistema
de qualidade

OP6- Obtencado do
selo EQAVET

Reunibes de
monitorizagao.

Elaboragdo de
avaliagbes internas
pela Equipa da
Qualidade.

Anilise da satisfagao

Newsletter temdtica
sobre a qualidade.

Publicagdo no website
dos Relatérios de
Avaliagdo.

Instrugdo do processo
de certificagao

Numero de reunides
realizadas.

Numero de avaliagdes.

De acordo com o
estabelecido nos
outros objetivos.

Numero de
newsletters.

Ndmero de
publicagdes.

Selo da qualidade

Uma reunido
trimestral.

Uma avalia¢do anual.

De acordo com o
estabelecido nos
outros objetivos.

Uma newsletter anual.

Uma publicagao.

Atribui¢do do selo
EQAVET a trés anos

Uma reunido
trimestral.

Uma avaliagdo
trimestral.

De acordo com o
estabelecido nos
outros objetivos.

Duas newsletters

anuais.

Duas publicagbes.

Renovagdo do Selo.

Uma reunido
trimestral.

Uma avaliagdo
trimestral.

De acordo com o
estabelecido nos
outros objetivos.

Duas newsletters

anuais.

Duas publicagbes.

Renovagdo do Selo.

Atas das reunides.

Relatdrios de
avaliacdo.

Inquéritos

Newsletters.

Visualizagdo das
publicagdes.

Selo.

Dossier Garantia da
Qualidade, separador
Reunides de
Monitorizagao.

Dossier Garantia da
qualidade, separador
Relatdrios de
Avaliagao.

Dossier Garantia da
Qualidade, Separador
Divulgagao.

Dossier Garantia da
Qualidade, separador
Divulgagao.

Selo.
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Os Relatores

Dra. Ana Gomes da Silva — Diretora Pedagdgica

&ya& ,‘T’.)‘bmot (T R

«3@5@

Dr. Jodo Esteves — Responsavel pela Qualidade

Lisboa, 27 de margo de 2020
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Anexo 2 — Manual da Qualidade

Implementar

DB Pagina 76|97

.............



REPUBLICA GARANTIA DA (I UALIDADE
PORTUGUESA ANQEP s/ >

AGENCIA NACIONAL NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSINOG PROFISSIONAL, 1P

O presente documento, funciona como Manual de Praticas a assumir no contexto do alinhamento com
o quadro EQAVET e explicita a estrutura, composicao, responsabilidades e competéncias dos membros

da equipa EQAVET.

EQUIPA EQAVET

O grupo de trabalho, denominado Equipa EQAVET, é constituido no contexto do alinhamento da EPAR
com o quadro EQAVET — Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e
Formacao Profissional (European Quality Assurance Reference Framework for Vocational Education and

Trainning.)

COMPOSICAO DA EQUIPA EQAVET

A equipa EQAVET, é constituida pela Diretora Pedagdgica, pelo Coordenador da Equipa da Qualidade,
pelos Coordenadores de Curso, de Projeto e de Area, pela Chefe dos Servicos Administrativos e por um

representante dos alunos.

Stakeholders

seie i al
Curso e de Area

Chefe dos Servicos

Autoavaliagdo

Indicador 4A e preenchimento

Administrativos dos quadros de indicadores

Representante doSll TratamenTo De
INQUERITOS

alunos

Direcao e Coordenacao

PLANO DE MELHORIA
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
PLANO DE ACAO
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COMPETENCIAS DA EQUIPA

A equipa da Qualidade é responsdvel por desenvolver todo o processo de alinhamento,
assegurando o desenvolvimento do ciclo de garantia e melhoria da qualidade, nas suas fases de
planeamento, implementacado, avaliacdo e revisdo. Uma vez atribuido o selo de qualidade, esta
equipa manterd as suas fungdes, no processo de melhoria continua.

RESPONSABILIDADES DOS MEMBROS DA EQUIPA

Diretora Pedagdgica e Coordenador(a) da Equipa

A Direcdo Pedagogica e o Coordenador(a) da Equipa elaboram o cronograma de tarefas que é
distribuido por todos os Membros e monitorizam a execug¢do das mesmas no tempo definido.
Para além de garantirem a implementa¢do do processo, sdo responsaveis pela sua articulacdo
com os Stakeholders internos e externos e pelos Relatérios intermédios e anuais.

Coordenadores de Curso e de Area

Sao responsaveis pela recolha dos dados dos referenciais 5A, 6A e 6B3, bem como pela recolha
de informacdo para os Relatdrios intermédios e anuais. Tem ainda como atribuicdo a
monitorizacdo dos Dossiers de Evidéncias que sdo distribuidos segundo a sua area de
competéncia e pelo reporte de todos os desvios a Direcdo Pedagdgica e a Coordenacdo da
Equipa.

Chefe dos Servigos Administrativos
E responsavel pelo preenchimento de dados do referencial 4A, bem como pela recolha de
informacdo para os Relatdrios intermédios e anuais. Em conjunto com a Direcdo Pedagdgica,
mantém atualizados todos os Dossiers de Evidéncias.

Representante dos Alunos

E responsavel pelo tratamento dos dados dos varios inquéritos aplicados, no cumprimento do
Plano de Ac¢do. Deve assistir a todas as reunides da Equipa.

Todos os Membros

Todos os membros de equipa sdo corresponsaveis pela elaboracdo do Plano de Melhoria, pelo
ajustamento dos Objetivos Estratégicos e pelos Planos de Acdo trianuais.
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FUNCIONAMENTO DA EQUIPA

Convocatorias

A Equipa da Qualidade relne ordinariamente no inicio do ano letivo e no final de cada trimestre
podendo reunir ainda extraordinariamente sempre que se justifique.

As convocatdrias serdo emitidas conjuntamente pela Direcdo Pedagdgica e pela Coordenacdo
da Equipa, sendo acompanhadas de respetiva Ordem de Trabalhos.

Sessoes de trabalho

As sessOes de trabalho terdo a duragdo mdaxima de duas horas, podendo prolongar-se caso a
maioria presente assim o determine, de modo a concluir os trabalhos.

Caso exista impossibilidade de continuagao dos trabalhos a sessao serd retomada no prazo de
dois dias uteis.

Secretariado

O Secretario(a) é nomeado de forma rotativa ficando excluidos deste sistema a Dire¢do
Pedagodgica e a Coordenagdo. Compete ao Secretario(a) lavrar a ata que depois de lida e
aprovada, serd assinada e rubricada nos termos da lei pela Direcdo Pedagdgica, pela
Coordenacdo e pelo Secretario(a), sendo arquivada no respetivo Dossier.

Decisoes

As deliberagGes serdao tomadas por maioria, tendo a Dire¢do voto de qualidade e ndo sendo
permitidas abstengdes.

DISPOSIGOES FINAIS

O disposto neste Manual entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacdo pelo Conselho
Pedagdgico.
Apds aprovado, este manual deve ser apresentado em reunido do Conselho Consultivo.

Aprovado em reunido do Conselho Pedagdgico de 9 de outubro de 2019.
Dado conhecimento ao Conselho Consultivo na reunido de 29 de abril de 2020.
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Anexo 3 — Manual de Fungoes

Servigos de
Apoio

Diregdo

Coordenadores

Docentes
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1 — Ambito e objetivo

O presente manual, aplicado a todos os colaboradores da EPAR — Escola Profissional
Almirante Reis, é elaborado tendo como pressuposto o quadro de alinhamento com o
processo EQAVET pelos quais se rege esta instituicdo, e tem como objetivo a exceléncia do
processo educativo, nas suas variadas componentes.

Este manual tem como objetivo o de informar todos os colaboradores e colaboradoras das
suas atribuicdes e funcdes por forma a que todos e todas possam contribuir de forma
decisiva para o sucesso educativo da nossa instituicdo, primando, junto do nosso publico
alvo, por uma cultura de exceléncia e competéncia.

O cumprimento de todas as diferentes atribuicGes inerentes a cada funcdo,
independentemente da sua complexidade e dos diferentes niveis de responsabilidade que
acarretam, sdo decisivas para o sucesso da nossa instituicdo e para a sua afirmacgdo no
panorama educativo local, regional e nacional.

Este manual, foi elaborado de acordo com a Legislacdo em vigor.

2 — Objetivos e principios gerais de funcionamento

Objetivos

A EPAR, tem como objetivos:

1. Promover a formacdo integral dos jovens e a sua adequada insercao
socioprofissional, nomeadamente, preparando-os para um exercicio profissional
qualificado e capacitando-os para o prosseguimento de estudos;

Proporcionar uma formacao escolar e profissional de qualidade;

Promover, através de cursos e outras acdes de formacdo adequadas, a qualificacao,
a reconversdo, a reciclagem e o aperfeicoamento profissional, bem como a
especializacdo tecnoldgica, de técnicos e quadros médios;

4. Promover a aproximagdo entre a escola e as entidades sociais, culturais,
econdmicas, associativas e profissionais que integram o seu tecido social, bem
como o intercambio técnico e cultural com outras instituicdes congéneres,
nacionais e estrangeiras;

5. Promover, conjuntamente com outros agentes e instituicdes locais, a concretizacdo
de um projeto de formacdo de recursos humanos qualificados que responda as
necessidades do desenvolvimento integrado do Pais, particularmente nos
territérios geografico e profissionais em que se insere;

DB Pagina 82|97

aftssional



REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA OUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Prestar, no ambito da sua atividade, outros servicos a comunidade, no dominio da
insercdo de jovens no mercado de trabalho, mediante a realizagdo de estudos e
programas adequados.

A EPAR prosseguira os objetivos referidos anteriormente tendo em vista:

1.

O constante aperfeicoamento das suas atividades, tanto no dominio do ensino
como da formacdo ao longo da vida, por forma a dar resposta atualizada as
necessidades dos individuos e do meio socioecondmico em que se insere;

O desenvolvimento humano e a preparacdo técnica dos seus alunos(as) e
formandos(as), desenvolvendo neles(as) o espirito de inovacdo e abertura a
mudanca e a capacidade de interpretar e intervir criticamente nas comunidades
em que se inserem.

Principios gerais de funcionamento

A EPAR desenvolverad a sua atividade com observancia dos seguintes principios:

1.

Respeito pelos principios e pelas regras legalmente definidos para o sistema
educativo;

Independéncia em relacdo a qualquer forca ou instituicdo politica, econdmica ou
religiosa;

Autonomia cientifica, técnica e pedagdgica na gestdo das atividades
desenvolvidas;

Incremento e aprofundamento das relagdes com as instituicdes sociais, culturais,
econdmicas e profissionais da comunidade onde esta inserida, por forma a, numa
perspetiva integradora, tornar absolutamente eficaz e eficiente o ensino e a
formacdo que ministra.
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3 —Organograma

A EPAR — Escola Profissional Almirante Reis, tem a seguinte estrutura organica:

— e~

Entidade Titular
S

e~

Conselho Consultivo

v
~
Direc¢do Geral
Equipa da Qualidade Diregdo Pedagégica Servicos de Apoio
S \I_’ _———
o gy —1 —
Corpo docente Conselho Pedagégico Servigos Administrativos
S —— S—
7 N\ 0~
Orientadores Educativos Coord(::r:]iggres de Limpeza e Manutengao
~— N—7 ~—
7 N\
Coordenadores de
Projeto e de Area
N
— >
Coordenador Equipa de
Educacao Inclusiva
\./
. ~ ~

Coordenador de Orientagao
Escolar e Profissional

S—
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4 — Descri¢do de atribuicGes e competéncias
ENTIDADE TITULAR

A Entidade Titular da EPAR é o INAE — Instituto Nacional de Aprendizagem e Ensino, S.A,
com sede na Estrada de Benfica, n? 628, 1500- 108 Lisboa, freguesia de Benfica,
exercendo, atualmente, a escola a sua atividade no Largo do Ledo, n29, 1000-188, em
Lisboa.

AtribuicGes

A Entidade Titular possui, relativamente a EPAR, as atribuicdes que a lei confere a

entidade proprietaria das escolas profissionais, nomeadamente:

1. Exercer a gestdo econdmico-financeira da escola;

2. Exercer os direitos e assumir as obrigacGes perante terceiros que resultem do
seu funcionamento;

3. Realizar os investimentos necessarios ao seu aperfeicoamento e
desenvolvimento;

&

Em geral, criar e garantir as condi¢cdes necessarias ao seu bom funcionamento.

Competéncias da entidade titular
A Entidade Titular da EPAR compete:

1. Definir orientagdes gerais para a escola;

2. Assegurar 0s investimentos necessdrios ao normal funcionamento do
estabelecimento;

3. Representar a escola em todos os assuntos de natureza administrativa e
financeira;
Responder pela correta aplicacdo dos apoios financeiros recebidos;

5. Estabelecer a organizacdo administrativa e as condicdes de funcionamento da
escola;

6. Assegurar a contratacdo e a gestao do pessoal;

7. Exercer o poder disciplinar sobre os docentes, nos termos da legislacdo disciplinar
laboral aplicavel;

8. Prestar ao Ministério da Educacdo as informacdes que este, nos termos da lei,
solicitar;

9. Assegurar a divulgacdo publica do projeto educativo, das condicGes de ensino e

os resultados obtidos pela escola, e tornar publicas as demais informacdes
necessarias a uma escolha informada a ser feita pelas familias e pelos alunos;

10. Manter registos escolares dos alunos, em condicdes de autenticidade e
seguranca;
11. Cumprir as demais obrigacdes impostas por lei.
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CONSELHO CONSULTIVO
O Conselho Consultivo é o 6rgdo que assegura a representacdo da comunidade escolar e

da comunidade socioecondémica envolvente, tendo em vista o aprofundamento das
relacdes entre a EPAR e o meio em que esta desenvolve a sua atividade.

Composicao do Conselho Consultivo

Tém assento do Conselho Consultivo:
1. Representantes da entidade titular, designados(as) pelo Conselho de
Administracdo, que preside;

2. A Direcdo Geral;

3. A Direcdo Pedagogica;

4. As Coordenacdes dos diferentes cursos;

5. Um(a) representante da Junta de Freguesia;

6. Representantes das associagcdes empresariais, das associacées profissionais, das
instituicdes culturais ou de outras organizacles, que desenvolvam atividades
nessas areas;

7. Representante(s) dos Encarregados de Educacdo;

8. Representante(s) dos(as) alunos(as);

9. Representante(s) das empresas parceiras ou profissionais de reconhecido mérito

no ambito da atividade desenvolvida pela EPAR.

Competéncias do Conselho Consultivo

Pronunciar-se sobre as linhas de orientacdo da atividade da escola, tendo em vista a
adequacdo do ensino e da formacdo ministrados as necessidades do tecido
socioecondmico envolvente;

1. Apreciar e propor estratégias de desenvolvimento e de aperfeicoamento da sua
atividade, que contribuam para a eficicia e a eficiéncia da formacdo nele
ministrada;

2. Assegurar um relacionamento dinamico e interativo entre a escola e a

comunidade em que esta se insere, propondo e promovendo as a¢cdes adequadas
a tal finalidade;
3. Dar parecer sobre o Projeto Educativo e a Oferta Formativa da escola.

O Conselho Consultivo devera reunir bianualmente, sem prejuizo de ser convocado pelo
seu presidente sempre que este o julgue necessario, podendo deliberar desde que esteja
presente a maioria dos seus membros designados.

As suas recomendacdes consideram-se aprovadas desde que obtenham a maioria dos
votos dos membros presentes.
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DIRECAO GERAL

A Direcdo Geral é o 6rgdo singular de direcdo e de coordenacdo geral de toda atividade
da EPAR, a quem compete assegurar, acompanhar e controlar, de forma permanente, o
seu funcionamento.

Competéncias da Diregdo geral
A Direcdo geral compete:

1. Representar a EPAR;

2. Superintender todas as atividades desenvolvidas na EPAR;

3. Coordenar a atuacdo dos demais érgdos e estruturas diretivas da EPAR;

4, Assegurar a articulacdo dos orgdos da EPAR com os érgdos da entidade titular;

5. Zelar pelo cumprimento das leis aplicaveis a EPAR, pela execucdo das orientacdes

e das deliberacbes da Administracdo da entidade titular e pelo respeito dos
direitos e deveres dos docentes e alunos(as) ou formandos(as);

6. Apreciar e resolver, no ambito da sua competéncia, as questdes e pretensdes
apresentadas por docentes e ndo docentes;

7. Autorizar a realizacdo de despesas com a aquisicdo de bens e servicos dentro dos
limites que forem fixados pela entidade titular da EPAR;

8. Validar todas as decisGes tomadas relativamente ao processo EQAVET;

9. Exercer as demais por outros Regulamentos da EPAR.

A Direcdo Geral é designada pelo Conselho de Administracdo da entidade titular da EPAR,
com mandato de trés anos, podendo o mesmo ser renovado.

DIRECAO PEDAGOGICA

A Direcdo Pedagodgica é o 6rgdo singular a quem compete, em articulacdo com a Dire¢do
Geral, orientar, acompanhar, monitorizar e avaliar as atividades de ensino e
aprendizagem.

Competéncias da Direcdao Pedagdgica

Compete a Direcdo Pedagdgica:

1. Representar a EPAR junto do Ministério da Educacdo, em todas as questdes de
natureza pedagogica;

Planificar e superintender nas atividades curriculares e culturais;

Promover o cumprimento dos planos e programas de estudo;

Certificar as competéncias adquiridas por alunos e formandos;

Organizar os cursos e demais atividades de formacao;

SR T

Conceber e formular, sob orientacdo da entidade proprietaria, o Projeto
Educativo da escola, adotar os métodos necessarios a sua realizagao, assegurar e
controlar a avaliacdo de conhecimentos dos alunos.
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7. Garantir a qualidade do ensino e das aprendizagens dos(as) alunos(as) ou
formandos(as);

8. Zelar pela educacdo e disciplina dos(as) alunos(as) ou formandos(as);

9. Zelar pelo cumprimento dos direitos e deveres dos docentes e dos(as) alunos(as)

ou formandos(as) da escola.
10. Supervisionar todas as a¢des relacionadas com o processo EQAVET.

A Diregdo Pedagdgica é designada pelo Conselho de Administragdao da entidade titular da
EPAR, sob proposta da Direcdo Geral, de entre pessoas que possuam perfil técnico e
profissional adequado e as habilitacdes exigidas para a funcao.

O mandato da Direcdo Pedagodgica é de trés anos, podendo o mesmo ser renovado.

A Direcdo Pedagdgica é substituida nas suas auséncias e impedimentos por uma Direcdo
Interina nomeada pela Entidade Titular e validada pelo Ministério da Educacao.

DEMAIS ORGAOS E RESPETIVAS FUNCOES
Equipa da qualidade

A Equipa da qualidade é composta por um ou mais professor/formador designado pela
Direcdo Pedagdgica e pela Direcdo Pedagdgica que assume nesta equipa a funcdo de
supervisao.

Competéncias da Equipa da Qualidade
Cabe a equipa da qualidade:
1. Recolher e organizar todas as evidéncias recolhidas que sejam inerentes ao

processo EQAVET;
Elaborar os cronogramas decorrentes do processo EQAVET;
Monitorizar a implementacao do sistema de qualidade e zelar pelo cumprimento
escrupuloso das definicdes que emanam quer do Documento base quer do Plano
de acdo da EPAR.

Conselho pedagdgico

O conselho pedagdgico é o érgdo consultivo de apoio a direcdo pedagdgica sendo
composto pela Direcdo pedagdgica, que preside, pelos Coordenadores dos diferentes
cursos, pelos Coordenadores de projeto, pela Equipa de educacdo inclusiva e pelo
Técnico(a) responsavel pela orientagdo escolar e profissional.

AtribuicGes do Presidente

Cabe ao Presidente:

1. Decidir sobre a ordem dos trabalhos e sobre a regularidade das reunides;

2. Convocar 0s membros com a antecedéncia minima, disponibilizando a
documentacdo necessaria ao bom decorrer dos trabalhos;
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3. Dirigir e coordenar as sessdes de trabalhos.

Competéncias do Conselho Pedagdgico
Cabe ao conselho pedagdgico:
1. Elaborar o calendario escolar e a distribuicdo letiva;

2. Elaborar e aprovar sobre o projeto educativo e sobre o plano anual de atividades;

3. Definir e adequar as orientacdes do projeto curricular de escola, no que concerne a
oferta curricular, carga letiva e a articulacdo de competéncias e conteldos;

Estruturar e aprovar o regulamento interno;
Incentivar e apoiar iniciativas de indole formativa e cultural;

Apreciar a formacdo de parcerias;

N o vk

Definir, no inicio do ano letivo, os critérios gerais de avaliacdo dos alunos, sob
proposta dos docentes;

8. Aprovar modelos de planificagdo, matrizes de provas, e critérios de avaliacdo.

Funcionamento do Conselho Pedagdgico

1. O conselho pedagdgico reunird consoante a regularidade estipulada em sessdes com
a duragdo maxima de trés horas;

2. Sempre que ndo se consiga deliberar sobre a totalidade da ordem de trabalhos, sera
no final da sessdo marcada uma reunido extraordinaria para que se possam concluir
os trabalhos;

3. As reunides serdo secretariadas rotativamente pelos membros, a excecdo do
presidente.

4. De cadasessdo serdlavrada uma ata que serd aprovada e assinada no inicio da sessao
seguinte.

Coordenador de curso

Os coordenadores de curso sdo nomeados pela Direcdo Pedagdgica com a aprovacao da
Direcdo Geral. Para assumir esta funcdo serd necessario que a sua formacdo académica
ou profissional seja na drea técnica do curso em questdo ou que os docentes designados

tenham experiéncia comprovada nas areas técnicas dos respetivos cursos.
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Competéncias do Coordenador de Curso

Compete aos coordenadores de curso:

1. Receber, em conjunto com os orientadores educativos, os alunos, no inicio do ano
letivo;

2.  Garantir o cumprimento dos critérios de avaliacdo gerais estabelecidos em sede de

Conselho Pedagdgico;

3. Acompanhar de perto o processo de aprendizagem tendo especial atencdo aos
conteuldos técnicos dos cursos;

4. Compilar em arquivo proprio as planificacdes de todos os mddulos do seu curso;
5. Assegurar-se que foram entregues pelos docentes todos os materiais de apoio nos
servicos competentes;

6. Ministrar as aulas tedricas com vista a elaboracdo da PAP — Prova de Aptiddo
Profissional —e da PAF — Prova de Avaliacdo Final —, no caso dos cursos CEF, mediante
a elaboracdo de uma planificacdo predefinida, que serad utilizada de forma
uniformizada por todos os coordenadores;

7. A funcdo a que se refere a alinea anterior poderd ser delegada noutro docente
mediante a autorizacdo expressa da Direcao Pedagdgica;

8. Verificar quais os alunos que reinem condicGes para cumprir os periodos de FCT -
Formacdo em Contexto de Trabalho;

9. Submeter a Direcdo Pedagdgica a lista de empresas onde os alunos fardo a FCT —
Formacdo em contexto de trabalho;

10. Colocar, apds aprovacao da Direcdo Pedagdgica, os alunos nas empresas
selecionadas;

11. Fazer visitas as empresas durante a permanéncia dos alunos em regime de FCT e
elaborar os respetivos relatérios de visita;

12. Recolher junto das empresas as avaliagdes dos alunos no contexto da FCT;

13. Acompanhar os alunos na elaboracdo quer dos relatorios de estagio quer da Prova
de Aptidao Profissional;

14. Proceder a aplicacdo dos inquéritos de monitorizacdo construidos no ambito do
processo EQAVET, apds a conclusdo do curso e seis meses apds a conclusdo do curso.
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Coordenador de projeto e de area

Os Coordenadores de projeto e de drea sao nomeados pela Direcdo Pedagdgica com a
aprovacao da Direcdo Geral.

Sao projetos permanentes da EPAR, o Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular e
todos os projetos internacionais aprovados no ambito do programa Erasmus+.

S3o areas sujeitas a coordenacdo o sistema de Aprendizagem e os Formadores Externos.

Competéncias dos coordenadores de projeto

Compete aos coordenadores de projeto:

1. Proceder ao desenho do projeto em conjunto com a Dire¢do Pedagdgica;

2. Estabelecer em conjunto com a Direcdo Pedagdgica o calenddrio das reunides de
equipa e as respetivas ordens de trabalho;

3. Implementar o projeto de acordo com os cronogramas definidos;

4. Avaliar o projeto em conjunto com a Direcdo Pedagogica.

Coordenador de area Aprendizagem

Os coordenadores de Aprendizagem sdo nomeados pela Direcdo Pedagdgica com a
aprovacao da Direcdo Geral. Para assumir esta funcdo sera necessario que a sua formacao
académica ou profissional seja na area técnica do curso em questdo ou que os docentes
designados tenham experiéncia comprovada em gestdo de formacdo.

Competéncias do coordenador de area de Aprendizagem

Cabe ao Coordenador de area de Aprendizagem:

1. Receber, em conjunto com os orientadores educativos, os alunos, no inicio do ano
letivo;

2. Garantir o cumprimento dos critérios de avaliacdo gerais estabelecidos em sede
de Conselho Pedagodgico;

3. Acompanhar de perto o processo de aprendizagem tendo especial atencdo aos
conteldos técnicos dos cursos;

4. Compilar em arquivo préprio as planificagdes de todos os médulos do seu curso;

5. Assegurar-se que foram entregues pelos docentes todos os materiais de apoio
nos servicos competentes;
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Ministrar as aulas tedricas com vista a elaboracdao da PAP — Prova de Aptidao
Profissional — e da PAF — Prova de Avaliacdo Final —, no caso dos cursos CEF,
mediante a elaboracdo de uma planificacdo predefinida, que serd utilizada de
forma uniformizada por todos os coordenadores;

A fungdo a que se refere a alinea anterior podera ser delegada noutro docente
mediante a autorizacdo expressa da Direcdo Pedagdgica;
Verificar quais os alunos que rednem condi¢des para cumprir os periodos de FCT

-Formacdo em Contexto de Trabalho;

Submeter a Dire¢do Pedagdgica a lista de empresas onde os alunos fardo a FCT —
Formacdo em contexto de trabalho;

10. Colocar, apds aprovacdo da Direcdo Pedagdgica, os alunos nas empresas

selecionadas;

11. Fazer visitas as empresas durante a permanéncia dos alunos em regime de FCT e

elaborar os respetivos relatorios de visita;

12. Recolher junto das empresas as avaliacdes dos alunos no contexto da FCT;

13. Acompanhar os alunos na elaboracdo quer dos relatérios de estdgio quer da

Prova de Aptidao Profissional;

14. Proceder a aplicacdo dos inquéritos de monitorizagdo construidos no ambito do

processo EQAVET, apds a conclusdo do curso e seis meses apos a conclusao do
curso.

Coordenador dos formadores externos

O Coordenador dos formadores externos é o elo de ligagdo entre os docentes e

formadores e a direcao pedagdgica.

Competéncias do Coordenador dos formadores externos

Cabe

1.

ao Coordenador dos formadores externos:
Coadjuvar a Direcdo Pedagogica no processo de recrutamento e selecdo dos
docentes;

Contribuir para a integracdo dos docentes, esclarecendo-os sobre os
procedimentos administrativos correntes;

Esclarecer as suas dUvidas em termos da pratica letiva diaria;

Observar o seu bom desempenho, com vista ao sucesso de toda a equipa.
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Orientacgdo escolar e profissional

O Coordenador de Orientagdo Escolar e Profissional, € nomeado pela Diregcdao Pedagdgica, com
aprovacao da Direcdo Geral. Para assumir esta funcdo serd necessario que a sua formacao
académica ou profissional seja a exigivel nos termos de legislagcdo propria.
Competéncias do Coordenador de orientagdo escolar e profissional
Cabe ao Coordenador:
1. Apoiar o desenvolvimento integral dos alunos e a construcdo da sua identidade;
Levar a cabo o processo de selecdo dos alunos e alunas;
Aplicar questionarios iniciais aos alunos e alunas selecionados;
Apoiar os alunos no processo de aprendizagem e integracdo escolar;

v W

Prestar apoio psicolégico e psicopedagdgico aos alunos, professores, pais e

encarregados de educacgdo, tendo em vista o sucesso educativo;

6. Colaborar na detecdo, avaliacdo e acompanhamento de alunos com necessidades
educativas especiais;

7. Promover atividades de informacado escolar e profissional;

8. Participar em feiras e mostras educativas;

9. Desenvolver junto dos alunos a¢des de acompanhamento psicossocial e vocacional;

10. Colaborar em experiéncias pedagogicas, de formacdo de professores e em

investigacdes na sua area de especialidade.

Equipa de educacgao inclusiva
A equipa de educacdo inclusiva € nomeada de acordo com o disposto no Decreto-Lei n2
54/2018 de 6 de julho, pela Direcdo Pedagogica.
Composicao da Equipa
Fazem parte desta equipa, os seguintes elementos:
1. Um coordenador, sendo este um docente que apoia a Direcdo Pedagdgica;
Um docente de educacdo especial;
Trés docentes com fungdes de coordenacao;
Um psicélogo;

A

Outros técnicos de intervengao que interagem com o aluno.

Competéncias da Equipa de Educagdo Inclusiva
Cabe a Equipa de Educacdo Inclusiva:
1. Sensibilizar a comunidade educativa para a educacdo inclusiva;
2. Propor as medidas de suporte a aprendizagem a mobilizar;
3. Acompanhar e monitorizar a aplicagdo de medidas de suporte a aprendizagem;
4. Prestar aconselhamento aos docentes na implementacdo de praticas pedagdgicas
inclusivas;
5. Elaborar os relatorios técnico-pedagdgicos e os planos de transicdo.
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Corpo docente

O corpo docente é constituido por professores ou formadores do quadro permanente e por
professores ou formadores em regime de prestacdo de servicos, que mantém uma forte ligacdo
com a escola.

A todos os docentes que exercem a atividade na escola, é exigida habilitacdo pedagdgica
adequada as disciplinas que lecionam.

A todos os docentes em acumulacdo de fungdes com o ensino publico é exigida a
responsabilidade de pedido de autorizacdo de lecionacao.

O corpo docente deve adequar as suas metodologias e estratégias a metodologia preconizada
pela escola, sendo desta especificidade devidamente informado aquando da sua admissdo.

Os elementos do Corpo Docente serdo informados, no momento da sua integracdo, do codigo
de conduta em pratica no Grupo Ensinus, sendo-lhes igualmente fornecido em suporte
informatico todos os regulamentos da escola e os manuais de boas praticas em vigor.

Competéncias do corpo docente
Cabe ao Corpo Docente:
1. Ministrar as aulas para as quais estdo habilitados e foram contratados;
2. Entregar no inicio de cada moédulo, a respetiva planificacdo do mesmo ao Coordenador
de Curso ou aos varios Coordenadores, no caso de lecionarem a diferentes cursos;
3. Entregar no inicio de cada modulo, os materiais pedagdgicos ao Coordenador do Curso
ou aos varios Coordenadores, no caso de lecionarem a diferentes cursos;
4. Manter a plataforma pedagogica atualizada, marcando assinalando as auséncias dos
alunos e elaborando o registo do sumario no prazo estipulado;
5. Auvaliar os alunos e alunas apds o termino do moédulo, langando as respetivas avaliagdes
na plataforma pedagodgica;
6. Comparecer em todas as reunides para que forem convocados ou justificar
devidamente a sua auséncia;
7. Contribuir para a elaboracdo do Plano Anual de Atividades;
Cumprir todos os regulamentos da escola.

Servicos de apoio

Os servicos de apoio sdo construidos pelos servicos administrativos e pelos servicos de
limpeza e manutenc¢do do espaco escolar.

Servicos Administrativos

Integram os servicos de administrativos, dois funcionarios, um deles com funcdes de
coordenacdo, com a formacdo necessaria ao bom desempenho das fungdes que lhes sdo

atribuidas.
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Competéncias dos Servigos Administrativos

Cabe aos servicos administrativos:

1.

o oA~ W N

O atendimento presencial e ndo presencial a alunos e encarregados de educacdo,
bem como a todos o0s que contactem a escola;

O atendimento presencial e ndo presencial a docentes e ndo docentes;
Secretariar a direcdo geral e a diregcdo pedagdgica;

Efetuar todas as tarefas de secretariado e arquivo;

Proceder a todos os procedimentos contabilisticos e de tesouraria;

Todas as outras que, no ambito das suas fungdes, que forem atribuidas pela

direcdo geral e pela direcdo pedagogica.

Servigos de Limpeza e Manutengao

Integram os servicos de Limpeza e Manutengdo quatro funcionarios, dois com atribuicdes

ao nivel da limpeza e dois com atribuicdes ao nivel da manutencdo.

Competéncias dos Servigos de Limpeza e Manutengao

Cabe

1.

ao0s servicos de limpeza e manutencdo:
Manter limpo e em perfeitas condicGes todo o espaco escolar, bem como todos
os gabinetes de trabalho e estruturas de apoio;
Reportar todos os casos que tornem impossivel o exercicio das suas fungdes,
nomeadamente por parte de alunos ou turmas em concreto;
Efetuar pequenos arranjos decorrentes do uso das instalagdes ou aqueles que
tenham origem em problemas ndo estruturais;
Efetuar servico externo quando para tal forem solicitados;

Vigiar todo o espaco escolar.
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5 — Politica de substituicdes

N
e Diregao Pedagdgica
Direcao Geral )
~
 Dire¢ao Geral |Entidades Reguladoras
pZ= o Coordenadores de Curso |Alunos
Pedagogica )
e Direcao Pedagdgica
Equipa da ¢ 808
Qualidade )
N
e Dire¢ao Pedagdgica
Coordenador
de Curso y
~
e Dire¢ao Pedagdgica
Coordenador de
Projeto ou de Area )

Coordenador de Curso
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* Direcdao Pedagogica
SUELSIEUE o Coordenador de Curso

Escolare
Profissional

* Dire¢ao Pedagdgica

Equipa e Orientacao Escolar e Profissional
Educagdo

Inclusiva

e Outro docente por permuta ou substituicao

Docente

* Direcao Geral
S| © Administrativo

Administrativos

* Chefe dos Servigcos Administrativos

Administrativo

® Outro funcionario de limpeza ou manutengao
Limpeza e
Manutengao
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